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Pourquoi étre
présent sur les
réseaux sociaux?

O

TWITTER

Twitter i i
I com?r?Lu'T puissant outil de veille. Véritable fil d'actualité
SLoontn Cle peljr;ne_"r de suivre les influenceurs sur votre secteur
o |'qcru;;||ir'?;|w ait sa particularité, c’est la possibilité de surf
urlae é dite « chaude ». Twifter a été congu pour rel -
: |mEJm dg contenus par jour mais avec un n .
e caractéres limité (280). ombre

Les objectifs de Twitter :
> obteni i i

nir de l'information chaude sur son secteur rapidement ;

> montrer son experti 5
expertise métier en réagi
. nré .
qUE VOUS Suivez ; agissant sur les sujets

N - o eres s
accroitre la visibilité et I'influence de son entreprise

LINKEDIN

Linked_ln est un réseau social d’entreprise destiné ¢
:)r(]cllité:;edn;ecr:)tnﬁ;%fj:s|onneI.’Ce'r_'re plateforme pe?muent :J:(:r?iie
de créer du personoli)nr(::r?czlzil;a:fgeov'ec o,

Ses objectifs sont multiples : e
> pr:omouvoir son identité professionnelle ;

> développer son réseau professionnel ; '

> rester informé et partager son exper’ri’se

Les réseaux sociaux sont des carrefours

d’audience incontournables. Chaque jour,
nnent influentes

de nombreuses personnes devie
ou se font influencer par un leader d’opinion
ou des experts dans leur domaine.

Dans le monde professionnel, ils sont loin d’étre

négligeables. Ils permettent a la fois de faire

une veille intéressante sur votre secteur

mais aussi de renforcer les liens avec vos pairs

en suivant leur activité, en rebondissant sur

des contenus et en étant, vous-méme, vecteur
d’informations. Lensemble de ces actions
contribue a la fois ala digitalisation de l'entreprise
dans laquelle vous travaillez et a votre « personnal
branding » : la promotion de votre image
et de vos compétences. Si vous vous engagez
suffisamment, vous pouvez a la fois développer

vos compétences, vous faire remarquer en tant
quexpert dans votre métier, mais aussi étre

visible par les recruteurs.

Aussi, en tant que collaborateur du Groupe VYV
ou d’'une de ses maisons, vous pouvez participer

aux actions de communication de votre
entreprise et relayer les actualités qui vous

touchent le plus pour accroitre la notoriéte
du groupe et donner plus de portée

R
3 ces nouvelles.
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PHOTO DE PROFIL
PROFESSIONNELLE

BANNIERE DE LENTREPRISE
DANS LAQUELLE
VOUS TRAVAILLEZ

)i |

"WMVV LA PERFORMANCE
o e
Lors de votre inscription, vous n'étes pas obligé de remplir

tous les champs. Ne renseignez que les informations réellement
utiles pour la création de votre compte.

O

SUR TWITTER

Si vous le souhaitez, ajoutez votre poste dans votre biographie
et indiquez que vous travaillez dans une structure du Groupe VYV
en la mentionnant.

Stephane Junique = e Gt VP
INDIQUEZ Presoent Groups VY
VOTRE FONCTION
POUR ATTIRER
DES PERSONNES
INTERESSANTES
POUR VOTRE RESEAU

R PO m Unfwersité Pars Descartes

Lessentiel

N'hésitez pas a ajouter des hashtags liés & vos domaines
d’expertise ou & des sujets que vous traitez (ex : #SportSanté
#lmprevoyance #Aidants...) pour étre sir que vous soyez identifié
en tant qu’expert et que votre message gagne en portée.

— v Wouws travailler towlbe)s les deux chez Growps VY of Marmanie Mutuelle

INDIQUEZ
VOTRE EMPLOYEUR
POUR ETRE FACILEMENT
REPERE COMME
COLLABORATEUR

BANNIERE DE L'ENTREPRISE e e i e L i, B
DANS LAQUELLE ~
VOUS TRAVAILLEZ

BIOGRAPHIE EFFICACE
SUR LE POURQUOI
DE VOTRE PRESENCE
SUR LINKEDIN
ET VOTRE PROFESSION

Lin

SUR LINKEDIN

Indiquez votre poste et I'entreprise pour laquelle

vous travaillez. Nous vous conseillons aussi d'indiquer
quelques missions dont vous étes en charge dans le descriptif.

Delphine Maisonneuve

PHOTO DE PROFIL
PROFESSIONNELLE

lirecince genele . ' —

BIOGRAPHIE SIMPLE
ET EFFICACE AVEC
DES HASHTAGS
QUI EVOQUENT
VOS SUJETS
ET UNE MENTION
DES COMPTES
ASSOCIES A VOUS

LE LIEU PEUT ETRE
INTERESSANT
SIVOUS COUVREZ
DES SUJETS LOCAUX

Si vous le souhaitez, vous pouvez utiliser

les bandeaux officiels chartés
aux couleurs du Groupe VYV ou de votre
maison en photo de couverture.

LE LIEN PEUT ENVOYER
VERS UN SITE OU PROFIL
QUI EST LIEAVOUS
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Je saisis I'opportunité
d’une prise de parole

Si vous voyez un article sur le sujet dans votre veille, partagez-le,
apportez votre analyse ou indiquez ce que vous faites sur le sujet
pour étre repéré en tant que professionnel du sujet.

Chaque prise de parole compte et vous donne de la crédibilité
dans votfre domaine d’expertise.

3, Romane Dupont

¥ Gdup romane

Bravo | Accompagner les #aidants est encore plus
nécessaire pendant cette période de #confinement, Au
@wiroupe VYV nous apportons aussi nos soutiens aux
aidants avec des solutions comme Proche des Aidants :
proche-des-aidants.fr

@@ sophie Cluzel L IMR D &5 cluzel - 2 nov. 2020

En réponse agnesimmim , ('al eu Foccasion de rappeler gue les commamautes «
360 = sont un outil 3 la main des personnes ¥handicapees et da leurs saldants. Le
[ A0 360 360 ceuvre pour ung incenditionnalité de Féaccompagnament et
pormet des solulions de répit pour kes aidants

e

SOLMARITE |.‘|E.|_'-F-!T|'{'.|"I-]':1' EGAL lTI.; DES CHANCES

EXEMPLE DE REACTION

A UN TWEET SUR UN SUJET
QUE VOUS COUVREZ

(ICI 'AIDANCE)

Je veille a ne pas diffuser
des contenus confidentiels

es réseaux sociaux sont des espaces publics, il ne faut donc
L td bl I ne faut d
jamais publier une information interne ou confidentielle.

> Sivous postez une photo lors d’un événement, pensez a vérifier
qu'aucun élément confidentiel n’est visible. Si vous n’étes pas sar
de la confidentialité d'une information, pensez & regarder
nofre site internet pour voir si celle-ci est publique.

> Lors d'une conférence ou d'une réunion, si vous voyez
un pictogramme ou l'information « Confidentiel »,
ne postez surtout pas de photo des contenus projetés.
Cela pourrait avoir de lourdes conséquences
pour lI'entreprise.

CONFIDENTIEL
in
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Si vous prenez une photo pendant une conférence ou une impression
d'écran pendant une réunion Teams, pensez & demander
I'autorisation de diffusion aux personnes présentes sur I'image
avant de la partager. Pour rappel, la loi indique :

Le droit a I'image permet d'autoriser
ou de refuser la reproduction et la diffusion
publique de votre image.
Toutefois, le droit a I'image est limité par le droit
a I'information (dans le cadre d’un événement d’actualité,
lorsque le public a un intérét légitime a étre informé).

Vous pouvez demander le retrait d’'une image
au responsable de sa diffusion.
En cas de refus, vous pouvez saisir le juge.
Vous pouvez porter plainte en cas d’atteinte
a votre vie privée.

Source : www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F32103

ETES-VOUS SUR

QUE LES PERSONNES
PRESENTES DANS VOTRE
REUNION SOUHAITENT
ETRE VISIBLES SUR

LES RESEAUX SOCIAUX ?
AVANT DE POSTER

UNE IMAGE, PENSEZ
DEMANDER LEUR
AUTORISATION.

L 10"BONNES PRATIQUES SUR Lls RESEA.Q:(— SC

Je respecte la charte
du Groupe VYV
ou de ma maison

Attention ! L'utilisation du logo ou de tout élément
de la marque se rattache a une charte graphique.

Ne dénaturez pas les contenus officiels. Si vous souhaitez
communiquer sur un sujet précis, renseignez-vous sur les visuels
disponibles sur votre médiathéque, ou encore sur le site

du Groupe VYV ou de votre maison.

Je reste courtois et poli

Gardez en téte que vous étes sur des réseaux professionnels.
Nous vous conseillons de ne pas régler vos conflits
sur la voie publique.

> Sivous étes pris a parti en tant que salarié du Groupe VYV
ou si vous étes touché par un bad buzz lié & vos activités
professionnelles, n"'hésitez pas @ demander de I'aide aupres
de votre direction de la communication.

> De fagcon générale, ne répondez pas aux commentaires
volontairement négatifs et ne vous impliquez pas dans les
polémiques, méme pour défendre le Groupe VYV ou votre maison.

0
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DANS CE POST,
L'INTERVENANTE
DONNE TOUTES
LES INFORMATIONS
NECESSAIRES
POUR SUIVRE
L'EVENEMENT (DATE,
LIEN D'INSCRIPTION,
INTERVENANT, SUJET...)

Je suis efficace
dans mon message

Ne vous étalez pas sur plusieurs themes.

Pour chaque publication, pensez au message principal

que vous voulez faire passer et restez dessus. Les deux premiéres

phrases sont importantes, soignez-les. Il ne faut pas hésiter
A préciser vos interventions sur les réseaux sociaux.

« Qui, quoi, ou, quand, pourquoi ? »

Pensez & donner le maximum d’informations et & utiliser
le hashtag d'un événement ou d'une thématique s'il existe.

o Candhce Van Lancker - ain
-

Ecrans tous adcros pour le g et lie ervriibeir 7 Jaurad le plaser d indervenie 5 cette
coniérence argansée par by MGEN I 14 avril prochain ! N'Resiter pas & wous
nscnre | Groupe YV Jennifer ELBAZ Carina CHATAIN Gaélle de Montousse
Arkham Studie - Agence de Gamification CHine Manesse mahiedine cual
Infhotep GEMERATION NUMERIQUE Philippe AJUELDS

e locelyme Coustau - ¢

-
Cest une evidence, ils s'éraient deja immisces dans nosvies, aujourd hui ils sont
partout ; teletravail ensesgnement & distance, visioconferences, j=ux, socuabdité
connectés.. Sul, bes dorans sont devenus la norme pour ke meillear mais auss
pour e pire
Ect
numérigues * Une web conférence aver des experts du numsernique, de la sante
el de I'eduecation.

cléd de compréhension, camment mieue mastriser nots Usages

Consuller e programme
s finkd.inddebagrfu
Enscrivez-vwous hittps.inkd.in/dé S9VE

Ecrans, tous accros...
Pour le pire et pour le meilleur ?

irpamdie s ifmgestiil sy e s b oadd el e

» Dicouvrez = prografmme

Webconférence
14 aivril 20‘2] y i “In £
I"hm ‘] ﬂhm Srand -'-#ul'l:. -J:j Frury .--.
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DANS CE TWEET,
LE HASHTAG
DE L'EVENEMENT A ETE
PLACE EN DEBUT
DE TWEET POUR BIEN
PRECISER LE CONTEXTE
DU TWEET ET LE LIER
A LEVENEMENT.

lm Les Echos Le Parisien Evénements

——= (iEchosParisien £

#imprevoyanceZ | Catherine Touvrey, directrice
générale @hmutuelle / @Groupe VYV retient 5 termes
clés pour continuer 3 réfléchir et dialoguer:

- Confiance

- Universalité

- Responsabilité

- Prévention

- Social
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Un post avec une photo ou une vidéo génere un engagement
plus important sur vos publications, c’est d’autant plus le cas
quand I'image est de qualité et porte a elle seule une information.

Est-ce que le sujet de votre message est bien représenté
et compréhensible ? Lorsque vous partagez une photo,
pensez & sa composition et son esthétisme.

Si vous utilisez I'appareil photo de votre téléphone portable,
évitez d'utiliser le zoom qui peut altérer la qualité de la photo.

A la lumiére du jour, la qualité photo est nettement meilleure :
privilégiez la lumiére naturelle pour donner un aspect chaleureux
aux photos et évitez d'utiliser le flash. Cette fonction est & utiliser
uniquement dans les situations ou il y a un grand manque

de luminosité.

SUR UN SALON,
PREFEREZ POSTER
UNE PHOTO D’UN STAND
AVEC DU MONDE
PLUTOT QUE VIDE.
MEME EN DEHORS
DES SALONS, FAVORISEZ
LA PRESENCE HUMAINE
POUR INCARNER
LA PROXIMITE
ET DONNER PLUS DE VIE
A VOTRE IMAGE.

POUR ANNONCER
LA PREPARATION
DU STAND

10 BONNES PRATIQUES SUR LES RESEAUX SOCIAUX

LA PHOTO MONTRE
UNE ACTION QUI,
ACCOMPAGNEE
D'UN TEXTE, DONNERA
DU POIDS AU POST

LE PLAN LARGE
MONTRE L'ENSEMBLE
DE LA SCENE ET IDENTIFIE
LE CONTEXTE DE
LA PRISE DE PAROLE

10 BONNES PRATIQUES SUR LES RESEAUX SOCIAUX
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1 commentaire
vautf mieux
que 100 j"aime.

Je n"heésite pas a partager
ou reprendre des informations
déja publiées

... sur les comptes officiels du Groupe VYV,
afin de nourrir mes réseaux sociaux.

Si vous partagez une publication d'un autre compte, ajoutez
un commentaire : une remarque, un ressenti, une précision
sur I'événement, le lien entre le Groupe VYV et ses maisons...

Sivous étes abonné a d'autres comptes de collaborateurs,
n'hésitez pas a réagir a leurs publications pour créer du dialogue !
Sur LinkedIn, privilégiez les commentaires aux réactions (like,
partage...) : la visibilité d’un post est accrue si les commentaires
sont nombreux puisque foutes les personnes ayant réagi au post
vont recevoir en notification votre commentaire.

POUR NOUS SUIVRE SUR LES RESEAUX SOCIAUX,
RENDEZ-VOUS SUR CES LIENS :

Groupe VYV

Harmonie Mutuelle MNT Groupe Arcade-VYV
1L SEn
Groupe VYV VyYvs
(=] 5% =]
T="a] L]
=

Groupe Arcade-VYV
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Je donne de la portée
a mon message

Parfois, vous savez que certains messages peuvent
intéresser des personnes en particulier. N’hésitez pas
a taguer ces personnes! Elles seront ainsi notifiées
au moment ol vous posterez votre contenu.

Pensez a ajouter des hashtags qui correspondent au sujet
évoqué (ex : #SportSanté, #aidants) pour étre repéré par des gens
qui ne sonf pas abonnés a vofre compte.

La premiére heure de publication de votre contenu est cruciale
pour sa portée. N'hésitez pas & suggérer & vos amis ou collégues
de meftre un like ou un commentaire sur votre publication

pour que celle-ci gagne en visibilité.

& Tweet o

Ministire dos Sperts @l & 5 & ICI, LENSEMBLE
FLports gouny DES PARTENAIRES SONT

CITES. ILS RECOIVENT

La ministre @RoxaMaracineanu a signé une convention gTN:R"éCN’L';'ﬁAJC')ONNC

avec @umype W'Y (45 000 cnllab?rat&urs] et e AR
@CPMEnationale (243 000 entreprises / 4 millions de DU CONTENU. CELA
salariés) pour promouvoir le #SportSante en entreprise. AUGMENTE LA POSSIBILITE

QU’ILS GENERENT UN LIKE,
UN COMMENTAIRE
ET/OU UN PARTAGE.

B-AQ PM -« 18 mars 3022 - Twitter Wab App

16 Rétiaats

E1 Faime
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EN PLUS DE MENTIONNER
DES COMPTES LIES
A LA STRUCTURE,
L'UTILISATION DES HASHTAGS
#REFORMEPSC ET #COLLTER
VA PERMETTRE DE DONNER
UNE VISIBILITE PLUS FORTE
AU TWEET EN TOUCHANT
L'ENSEMBLE DES GENS
QUI SUIVENT CES HASHTAGS

10 BONNES PRATIQUES SUR LES RESEAUX SOCIAUX
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=  Tweet

# MHNT

MHT  ChrratusliahiiT

Dans le cadre de la #ReformePSC, nous avons interrogé
301 décideurs de #CollTerr sur la participation

financiére, les motivations, les bénéfices...
Les resultats du baromeétre mené par @/(fopOpini
s "' -'.T |.' AT A I .'i::t"':-'u'll 1

Des motivations des décideurs qui évoluent

e v bl e

25T PM - 23 mars 2022 - Twsitter Web App

\ Tweet

£, Romane Dupont
,-ﬁl: Bdup_romane

@Groupe_VYV innove dans la santé des territoires !
Impatiente de voir ce que va donner 'ASSIST !

5, Romane Dupont

M\ * Edup_romane
-~

(@Groupe_VYV innove dans la santé des territoires !
Impatiente de voir ce que va donner I'ASSIST !

5, Romane Dupont
fi 'I__“" ieup_romane

Innovation dans la santé des territoires avec le @Groupe_VYV
Impatiente de voir ce que va donner I'ASSIST !
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ATTENTION
SURTWITTER, SI VOUS
MENTIONNEZ UN COMPTE
EN DEBUT DE TWEET,
SEULE LA PERSONNE
MENTIONNEE VERRA
LE TWEET

IL FAUT SOIT
METTRE UN POINT
DEVANT LE COMPTE...

... SOIT REVOIR
LA FORMULATION
POUR NE PAS COMMENCER
PAR LA MENTION DU COMPTE
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LE LEXIQUE

DES RESEAUX SOCIAUX

COMMUNITY MANAGER

C’est une personne chargée de publier
du contenu et d'interagir avec les utili-
sateurs sur les réseaux sociaux pour
une entreprise.

HASHTAG

C’est un mot-clé qui regroupe un ou
plusieurs mots précédés du symbole #.
Il est utilisé sur les réseaux sociaux pour
classer le post dans un sujet ou recher-
cher un confenu sur un theéme précis.

BUZZ

Retentissement médiatique d'un mes-
sage grace aux relais d'influenceurs, de
journalistes ou encore du grand public.
Un buzz peut étre recherché mais il est
peu maitrisable.

BAD BUZZ

C’est un buzz négatif, c'est-a-dire un
phénoméne de bouche a oreille néga-
tif qui prend en général de I'ampleur
via la diffusion de l'information sur les
réseaux sociaux.
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E-REPUTATION

L'e-réputation est I'image d’'une
marque ou d’'une personne sur le web
et les réseaux sociaux.

MESSAGE PRIVE, MP,

DIRECT MESSAGE OU DM

C’est un peu I'email des réseaux sociaux.
Il est visible dans la messagerie du ré-
seau et n’est visible que par les per-
sonnes présentes dans la conversation.
Atftention, ce que vous dites peut tfout
de méme étre rendu public si une per-
sonne fait une capture d’écran pour
partager le message !

PROFIL

C’est la page qui vous représente
et regroupe foutes vos publications

sur les réseaux sociaux.

LIKE
Bouton permettant d’aimer
une publication.

TAGUER, IDENTIFIER,
MENTIONNER

En utilisant @ et votre nom d'utilisateur,
une personne peut vous relier  une
publication.

POST

Cela représente le contenu que vous
postez. Il s'agit de votre publication ou
message destiné & votre communauté.

TWEET
Nom d’un post sur Twitter.

TWEETER
Publier un tweet.

RETWEETER

Repartager un tweet d'une autre
personne sur son profil.

FOLLOWERS

Cela signifie « abonnés » en frangais.
C’est le nombre d'inscrits qui suivent un
compte.

IRL

«Inreal life » ou « dans la vie réelle » en
frangais. Ce terme est utilisé lorsque
I'on parle d'un événement qui s'est pas-
sé en dehors du digital.

TROLL

Sur les réseaux sociaux, cela représente
une personne qui vient interagir sur un
sujet dans le but de ridiculiser une per-
sonne ou créer une polémique en dé-
tfournant un élément d'un post ou un
événement passé.

[
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NOTES
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