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Visuels à télécharger ici 

 
Écouter Voir s’engage sur le marché 
des lunettes reconditionnées avec ZAC 
 
Écouter Voir annonce son partenariat avec la start-up de 
reconditionnement de lunettes ZAC. Le 4e acteur de l’optique en France 
poursuit son engagement pour une optique plus responsable conforme à 
sa raison d’être. Après avoir développé plusieurs collections Origine 
France Garantie, Écouter Voir devient le premier réseau national à se 
lancer dans la distribution de montures reconditionnées qualitatives.  
Écouter Voir et ZAC espèrent que la normalisation du reconditionnement 
se révèlera ambitieuse, tournée vers l’humain et au profit de la planète.  
 

 
 
Pour un marché de l’optique plus responsable 
L’enseigne Écouter Voir s’engage depuis 2019 à développer un marché de 
l’optique plus responsable, notamment via sa marque propre JUSTE 
labélisée à 20 % Origine France Garantie et fabriquée à 100 % dans des 
matériaux plus respectueux de l’environnement. En s’associant avec ZAC, 
l’enseigne se tourne à présent vers le marché du reconditionnement de 
montures, encore trop peu représenté en optique, alors même que 
100 millions de lunettes dorment encore dans les tiroirs des Français1.   

https://drive.google.com/drive/folders/1QtCRzFHKKgpjkXrqvc2Md3tRT2wa7i1i?usp=sharing


 
Arthur Havis, directeur général d’Écouter Voir explique : « avec ce 
partenariat, nous apportons une nouvelle réponse aux enjeux 
environnementaux et sociétaux. Il s’agit d’un engagement entièrement en 
phase avec nos valeurs, notre raison d’être, et notre ADN d’enseigne de 
l’économie Sociale et Solidaire. Nous sommes convaincus que tous les 
acteurs doivent s’engager dans la voie du reconditionnement. ZAC nous 
offre l’opportunité de démontrer que cela est réalisable sur le marché de 
l’optique. Après une première période de test, nous souhaitons déployer à 
terme une offre responsable pérenne avec les équipes de ZAC ». 
 
 
Objectif : rendre accessibles des lunettes reconditionnées de 
qualité  
Depuis le 2 mai, 11 magasins2 du réseau Écouter Voir à travers la France 
proposent une série de montures solaires reconditionnées par ZAC, avec 
la possibilité d’une mise à la vue. Ces montures sont proposées au prix 
accessible de 69 euros.  
 
Le fonctionnement ? ZAC se charge de la collecte, via des urnes installées 
dans les magasins du réseau, et du tri initial des montures. Sont alors 
évalués : la résistance, l’état et la qualité de la monture. Les lunettes 
sélectionnées sont ensuite confiées aux équipes d’AlterEos en charge du 
reconditionnement, qui s’organisent en deux étapes : la décontamination 
et le nettoyage puis la réparation ou le remplacement des éléments usés. 
Ce travail est réalisé en France par des personnes en situation de handicap 
employées en CDI. Un processus qui permet de garantir une qualité 
optimale et durable des équipements proposés. 
 
A compter du mois de septembre, les 750 magasins d’optique Écouter 
Voir disposeront de l’urne de récupération des lunettes usagées. La 
revente des lunettes reconditionnées devrait quant à elle être déployée à 
grande échelle à partir de 2024. 
 
Une alliance pérenne au service d’un marché plus vertueux 
Écouter Voir s’engage pleinement aux côtés de ZAC pour permettre à 
cette jeune entreprise d’impacter notre écosystème de ses engagements 
vertueux.  
 
« Il s’agit d’une étape majeure pour ZAC et plus largement pour la filière de 
l’optique! Grâce à la force d’un réseau national comme Écouter Voir, nous 
espérons accélérer le développement de l’économie circulaire dans 
l’optique tout en proposant une alternative responsable et accessible aux 
Français. » commente Ophélie Vanbremeersch, fondatrice et présidente 
de ZAC. 



 
Alors que le principe de la réutilisation des dispositifs médicaux s’impose 
et que les normes se construisent actuellement, Ecouter Voir et ZAC 
espèrent que le reconditionnement médical se révèlera ambitieux, tourné 
vers l’humain, au profit de la planète.  
 
« Ce partenariat, en discussion depuis plusieurs mois, est bien plus qu’un 
rapprochement commercial. Il marque notre détermination à donner une 
place plus importante, dans les mois et années à venir, à des produits 
toujours plus respectueux de l’environnement, issus du reconditionnement 
réalisé en France. », conclut Arthur Havis. 
 
1Étude OpinionWay, 2019 
2Liste des 11 magasins Écouter Voir : Les Sables d’Olonne (85), Nantes 
Pommeraye (44), Angers Lenepveu (49), La Seyne-sur-Mer (83), Honfleur 
(14), Flers (61), Soyaux (16), Vesoul (70), Lyon 02 (69), Aix-les-Bains (73), 
Reims (51). 

À propos d’Écouter Voir 
Écouter Voir – Optique et Audition Mutualiste, est le 4e acteur en 
France en nombre de points de vente. En tant qu'enseigne de 
l’économie sociale et solidaire, Écouter Voir place l’humain au cœur de 
ses priorités et défend, au travers de ses 1 200 points de vente, les 
valeurs mutualistes pour un accès aux soins pour tous. Écouter Voir 
emploie 5 000 collaborateurs pour un chiffre d’affaires de 641 millions 
d’euros en 2022. Sa raison d’être : porter un modèle d’optique et 
d’audition solidaire et responsable, qui contribue à la santé de tous et à 
l’épanouissement de chacun. 

ecoutervoir.fr  

À propos de ZAC 
ZAC, c'est l'opticien responsable qui collecte et reconditionne les 
lunettes des Français pour les remettre sur le marché. Le 
reconditionnement des montures est fait dans le Nord de la France par 
une entreprise adaptée qui emploie des personnes en situation de 
handicap. En 2022, plus de 65 000 montures ont pu être revalorisées.  

lunettesdezac.com 
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