Flash Info

Spécial COVID-19
#3 - 28 avril 2020

Dans ce contexte de crise sanitaire, cette lettre d’information thématique interne fait le point sur la
situation, I’organisation, les décisions majeures des cellules de crise nationales, de VYV3 et du Groupe
VYV. Elle vous donne des exemples d’initiatives de terrain, des conseils et des liens utiles. Cette lettre est
diffusée a la communauté managériale des entités membres de VYV3, aux collaborateurs de la faitiére
VYV3 et de VYV2 IT ainsi qu’aux membres du conseil d’administration et aux délégués a I'assemblée
générale VYV3. Les managers sont invités a la diffuser le plus largement possible a leurs collaborateurs.

Le site d’information info.vyv3.fr reste également a votre disposition pour des informations
institutionnelles et pratiques en temps réel.

DECONFINEMENT ET REPRISE D’ACTIVITE
Création d’un comité scientifique

Un comité scientifique a été créé afin de préparer au mieux le déconfinement au sein du Groupe VYV. Il est
chargé de produire des recommandations en matiére sanitaire afin d’aider les entités du Groupe a établir
des conditions sécurisées de reprise du travail (par exemple, mise en ceuvre des mesures de distanciation
sociale et des gestes barriéres). En ce qui concerne VYV3, les liens seront établis avec la cellule de crise qui
diligente les travaux au plus pres du terrain compte tenu des spécificités des métiers et des entités.

Ce comité s’appuie sur des compétences internes du Groupe. Il pourra recourir, en tant que de besoin, a
des ressources externes (médecine du travail, sociétés savantes ou leaders d’opinion scientifiques...).

Composition du comité scientifique
e Dr Nicolas LEBLANC, Conseiller Santé - Coordonnateur /\ \
du comité scientifique A \ \
e Dr Karim OULD — KACI, Directeur Scientifique & Y

e Dr Emmanuelle SHARPS, Directrice nationale Santé & :
dentaire 'ﬁ E (
e Dr Marine GOFFINET — BONNIN, Pharmacienne ' s

e Dr Céline GUERIN — FAUCHEUR, Pharmacien référent / /’

e Dr Bruno FAVIER, Directeur médical et de la qualité

des soins ; P
q ;
e Nadia KAMAL, Directrice Filiere Innovation f ”
* Dr Laetitia PAOLAGGI, Médecin Conseil ! /\Q/
e Dr Aurélien REYNAERT, Directeur activité Pharmacie o d,/ h
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« Offre de soins et d’accompagnement » :
une nouvelle dénomination pour VYV3

Le Groupe VYV est constitué de 4 piliers. Outre I'assurance et le logement, les deux autres dénominations
étaient jusqu’a présent : « services d’assistance et d’'accompagnement » et « offre de soins ».

Pour mémoire, historiquement, VYV? porte « I'offre de soins et de services » du Groupe VYV. La création
des piliers, et notamment de la Brique Services, avait remis en question cette formulation et le Groupe VYV
avait choisi d’utiliser la dénomination « offre de soins » pour VYV3. Or, cette dénomination, trés réductrice
au regard de nos 3 poles et de I'’ensemble de nos métiers, n’était, de I'avis de tous, pas satisfaisante.

C’est pourquoi, le 23 avril dernier, le Comité de direction générale du Groupe VYV s’est positionné sur une
nouvelle dénomination pour le pilier VYV3 & savoir « Offre de soins et d’accompagnement ». Le pilier
correspondant a la brique Services devient quant a lui « Services et assistance ».

Ce changement est effectif dés a présent et sera répercuté dans les différents supports d’information et de
communication dans les meilleurs délais.

Vie institutionnelle

Les assemblées générales 2020 du Groupe VYV se dérouleront les 10 et 11 juillet 2020, a distance et avec
un dispositif de vote en ligne.

Echos du terrain

En images : quelques instantanés de la quinzaine

Toujours trés actives sur les réseaux sociaux, les équipes de nos entités membres nous font partager un
peu de leur vie quotidienne. Ici, MFCVL, HMS, UMT Terres d’Oc et VYV3 Sud-Est.
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A visionner sur les réseaux sociaux

HGO témoigne de sa coopération avec les hopitaux publics

Retrouvez l'intervention de Gwénolée Abalain, directrice générale d’Hospi Grand Ouest, diffusée sur le site
de la Mutualité francaise.

Des « peoples » parlent de nous !

Michel Drucker nous raconte son histoire avec le centre de rééducation de Kerpape, dont il est I'un de
parrains, et s’engage a venir saluer tous les résidents lorsque nous serons sortis de la crise !

Une conférence d’un infectiologue a suivre

La derniere édition des Jeudis de la santé, dont la Mutualité frangaise Centre-Val de Loire est partenaire
aux cotés de la ville de Tours, n’a pu se tenir dans les conditions habituelles. La conférence a néanmoins eu
lieu le jour initialement prévu et a été diffusée en direct. Le sujet ? Le coronavirus - bien sQr - avec
I'infectiologue Guillaume Gras (CHRU de Tours). Vous pouvez la visionner en replay sur YouTube.
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https://www.mutualite.fr/actualites/tousmobilises-face-au-covid-19-gwenolee-abalain-bretagne-pays-de-loire/
https://www.linkedin.com/posts/mutualite-francaise-finistere-morbihan_mutualitaez-kerpape-mffm-activity-6659456889811714048-gYkm
https://www.youtube.com/watch?v=Rm1an5ko4P8
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Vu dans les médias

Les praticiens dentaires sur le front des urgences

43 centres dentaires du réseau du Groupe VYV (sur 135) sont identifiés comme structures de garde auprés
des conseils départementaux de I’Ordre des chirurgiens-dentistes. Au total, 255 praticiens du réseau VYV3
assurent la régulation téléphonique et 119 prennent en charge les patients nécessitant des soins;
moyennant un protocole tres strict qui nécessite une préparation méticuleuse, comme en témoigne la
photo ci-dessous, prise a 'occasion du reportage effectué a Béziers (VYV3 Sud-Est), et diffusé sur France 2

(TéléMatin).

Protocole d’hahillage

Filmé pour Fémission Télémsiin duvendred 10 auril 2020

HT TRPSIMOSILE FRANCE TVIFRANCE-L/TELEMATINMESETA4S-TELEMATINHT ML

De plus, la rédaction d’Essentiel Santé Magazine a consacré un article a la continuité des soins dentaires, et

interviewé a cette occasion Emmanuelle Sharps, Directrice nationale Santé dentaire, et Thierry Colas,
chirurgien-dentiste a Dijon.

Un hommage publicitaire

Bravo et merci

MGEN a lancé une
campagne nationale de
communication en
hommage aux soignants et
aux professionnels de
I’éducation.

Celle-ci est visible depuis le
27 avril en presse nationale
et jusqu'au 17 mai en
communication digitale.
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https://www.linkedin.com/posts/vyv3-sud-est_covid19-dentaire-activity-6658356177786675200-WrPJ
https://www.linkedin.com/posts/vyv3-sud-est_covid19-dentaire-activity-6658356177786675200-WrPJ
https://www.essentiel-sante-magazine.fr/mutuelle/actualites/assurer-la-continuite-des-soins-dentaires-durant-la-crise-du-covid-19
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Des patients soignés et guéris dans nos établissements qui rentrent chez eux..."

L'établissement de médecine et soins de suite et de
réadaptation MGEN de Sainte-Feyre a connu les
honneurs des médias régionaux et nationaux. Les
reportages ont relaté le retour au domicile des premiers
malades alsaciens atteints du Covid-19 en sortie de
réanimation, aprés leur transfert au centre hospitalier
de Limoges. L'occasion pour ces patients, soignés a
Sainte-Feyre, de témoigner du savoir-faire et du savoir-
étre des personnels. Découvrez I'article paru sur le site
de France Bleu et le reportage TV de France 3 région en
date du 15/4, également diffusé dans le 20h de
France 2.

... et qui pour certains sont transportés par... Harmonie Ambulance !

Sites et ressources utiles

Pour les établissements et les professionnels de santé

Questions éthiques

La Fehap a mis en place, en complémentarité des dispositifs des espaces régionaux d’éthique, un
dispositif d’appui _innovant. Chaque semaine, des ateliers d’appui éthique en visio-conférence
permettent aux équipes d’encadrement, pendant une heure et quart, de débattre de questions
aiglies autour des droits et libertés, des impératifs sanitaires, et de la prise en compte des
situations individuelles. Des bindbmes d’animation sont mobilisés pour apporter leur écoute et leur
soutien, et pour faciliter la prise de recul plus que jamais indispensable.
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https://www.fehap.fr/jcms/la-federation/toute-l-actualite/lutte-contre-le-covid-19-la-fehap-deploie-un-dispositif-de-soutien-ethique-et-met-en-place-un-service-d-ecoute-et-d-accompagnement-psychologique-fehap_312702?portal=ndi_18542
https://www.francebleu.fr/infos/societe/soignes-en-limousin-les-patients-alsaciens-de-retour-au-bercail-1587056704
https://www.francebleu.fr/infos/societe/soignes-en-limousin-les-patients-alsaciens-de-retour-au-bercail-1587056704
https://france3-regions.francetvinfo.fr/nouvelle-aquitaine/emissions/jt-1920-limousin
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Mesurer les impacts de la crise sanitaire

Human Adaptation Institute, en collaboration avec des chercheuses et chercheurs de plusieurs
laboratoires et universités -Cermes3, ICM, LIP PC2S-Université Savoie Mont-Blanc, Université Paris
2 Panthéon-Assas (Largepa)-, lance une étude scientifique nationale et internationale afin de
comprendre les impacts sociaux, de santé mentale (psychologique, psychiatrique, cognitif) et de
gestion de la crise, autant que les adaptations a court et long terme qu’elle va générer.

e Pour en savoir plus sur I'étude : https://adaptation-institute.com/grande-enquete-covid-19/

e Pour participer a I'étude : https://fr.research.net/r/covadapt

Initiatives et sites a faire connaitre

Pour les personnes vivant avec une maladie chronique

Si vous souffrez
d’une maladie chronique O | O m (
et que vous avez un doute )

ou une question sur
le COVID-19

www.laligneC.info

La ligne C est une ligne téléphonique organisée par des bénévoles,
patients et soignants, formés a I’éducation thérapeutique et/ou
oppelec e a I’écoute, destinée a informer et a orienter les personnes vivant

itserded avec une maladie chronique et/ou leurs aidants ayant besoin de

renseignements sur le COVID-19.

Créée a l'initiative de la Fondation de I’avenir, la ligne C est une ligne téléphonique animée par des
bénévoles, destinée a informer et a orienter les personnes vivant avec une maladie chronique et/ou leurs
aidants ayant besoin de renseignements sur le COVID-19. Les objectifs de ligne C sont les suivants : apporter
des éléments d’information et d’orientation sur le COVID-19 aux patients ayant une maladie chronique ;
rassurer des patients confinés ; diriger vers les associations ou fédérations compétentes en fonction de la
pathologie du patient.

Pour les personnes sortant d’une hospitalisation : un annuaire des services d’aide et
d’accompagnement a domicile

La Caisse nationale de solidarité pour l'autonomie lance une nouvelle version du portail internet
WWww.pour-les-personnes-agees.gouv.fr. Il s'enrichit aujourd'hui d'un annuaire des services d'aide et
d'accompagnement a domicile. Une nouveauté utile par exemple aux personnes qui sortent affaiblies d'une
hospitalisation liée au COVID-19 et ont besoin d'étre aidées a domicile en période de confinement (portage
de repas...). Lannuaire référence actuellement les services de 43 départements et sera complété au fil des
mois. Le portail propose désormais les coordonnées de plus de 16 000 structures pour les personnes agées
et leurs proches (services, établissements ou points d'information) et propose également un acceés direct
depuis toutes les pages du site, aux annuaires et au comparateur des prix et des restes a charge en EHPAD,
aux formulaires et aux services en ligne.
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https://adaptation-institute.com/grande-enquete-covid-19/
https://fr.research.net/r/covadapt
https://www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr/
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Obsegues s le deuil

en direct

Le confinement lié au Covid-19 empéche vos proches

d’assister aux obséques d’un étre cher ? Vous avez perdu un étre cher ?

Pouvoir lui rendre un dernier hommage parait Vous vous sentez isolé ?
essentiel pour initier leur chemin de deuil ? Ne restez pas seul avec votre souffrance.

Durant cette période si délicate humainement, il était important pour le Groupe VYV et son activité
funéraire représentée par La Maison des Obséques (1° réseau funéraire fondé par des mutuelles),
d’apporter une solution d’accompagnement aux familles endeuillées. C'est pourquoi le Groupe soutient le
projet déployé par I'association "mieux traverser le deuil", qui a lancé un site internet qui offre soutien et
accompagnement aux personnes en deuil. Parmi les services et contenus proposés par la plateforme, qui
continuera de s’enrichir au fur et a mesure du temps : des vidéos, des articles, I'accés privatif a une
communauté bienveillante, des parcours individualisés, un service d’écoute en ligne 24h/24 et 7j/7 ainsi
gue la possibilité de participer aux obseques d’un proche a distance... Tout le contenu de la plateforme,
produit par Christophe Faure (psychiatre spécialiste du deuil) et ses équipes, est accessible depuis Ensemble
contre le #Covid19, le site internet du groupe VYV qui regroupe des solutions et des informations médicales
pour aider chacun a mieux vivre la crise sanitaire actuelle.

Outils mis a disposition gratuitement

Hoppen (déja partenaire de I’Hbpital Privé des Cétes d’Armor) met sa solution d'appels vidéo instantanée
MyHoppenVisio a disposition des établissements de soins et médico-sociaux (EHPAD, SSR, HDJ). L'objectif
est bien sir de rompre l'isolement et maintenir le lien entre les patients, les résidents avec leurs proches
en temps de confinement.

L'éditeur Agfa met gratuitement a disposition des médecins libéraux et hospitaliers une application de
télésuivi des patients atteints ou suspectés de Covid-19. Cet outil est baptisé Engage4dme — Covid-19.
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https://objectif-autonomie.fr/covid19/traverser-le-deuil
https://objectif-autonomie.fr/covid19/traverser-le-deuil
https://www.hoppen.care/myhoppenvisio/
https://global.agfahealthcare.com/france/integrated-care-2/
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Pour tous

Institutions, partenaires et entités du Groupe VYV proposent des solutions pour continuer a entretenir son
capital santé, que I'on soit le terrain ou en confinement.

»‘—‘T"h

Activité physique et sportive

> Webinaires de Vivoptim Solutions :
o Entretenir sa condition physique chez soi, jeudi 30 avril, a 18h

o Nouveaux parcours sportifs a domicile, mardi 5 mai, a 18h

» Conseils d’Harmonie Mutuelle :
o Restez chez vous : comment bouger

o Pourquoi ressortir sa corde a sauter ?

Avecle | IEM
concoursdu | N ISTERE p‘s
ESWS_ SPORTS BOUGEZ
¥ CHEZ VOUS

» Le Ministére des Sports a créé un site pour vous aider a mettre en place de nouvelles habitudes a
la maison : Bougez chez vous. Il met également a disposition deux guides utiles :

o Initiatives des fédérations francaises pour faire du sport a la maison

o Applis sportives Faire du sport a la maison

Alimentation/santé
» Covid-19 : les gestes a adopter pour faire les courses : ’ANSES (Agence nationale de sécurité
sanitaire de I'alimentation, de I'environnement et du travail) a congu une infographie tres simple
pour mémoriser les bonnes pratiques a respecter.
» Partenaire de MesDocteurs, la start-up bordelaise Synapse Medicine a contribué a la réalisation
d’un site web qui vise a prévenir le grand public des dangers de I'automédication en cas de
symptémes de Covid-19.

Bien-étre
Chez-soi...

> Pensez a préserver la qualité de I'air intérieur: un jeu de la « Maison prévention » du site
harmonie-prevention.fr
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https://www.vivoptim.com/gp/actualites-covid-19/webinaire-sante-entretenir-sa-condition-physique-chez-soi-le-jeudi-30-avril-2020-a-18h-24-27.html?args=ivpPKCQy2e7%2AXvr%2Al_gT0bGW3Cz0hT2rguS7Z5eDNuPZKUchtPaqPLtKTxpo4W%2AlLglsBqMBTxlymUjwWLRrNw
https://www.vivoptim.com/gp/actualites-covid-19/webinaire-sante-nouveaux-parcours-sportifs-a-domicile-le-mardi-5-mai-2020-a-18h-24-27.html?args=ivpPKCQy2e7%2AXvr%2Al_gT0bGW3Cz0hT2rguS7Z5eDNuODeXOWMTTOHZO_WBsdWIFh02DAqkqh0XlT_%2AaIyay1FA
https://www.harmonie-mutuelle.fr/web/harmonie-mutuelle/restezchezvous-comment-bouger
https://www.harmonie-mutuelle.fr/web/harmonie-mutuelle/les-bienfaits-de-la-corde-a-sauter-a-la-maison
https://bougezchezvous.fr/
http://sports.gouv.fr/IMG/pdf/applicationssportlistefedes.pdf
http://sports.gouv.fr/IMG/pdf/appsportzoomsur_v2.pdf
https://www.anses.fr/fr/content/covid-19-les-gestes-%C3%A0-adopter-pour-faire-les-courses
http://www.covid19-medicaments.com/
http://www.covid19-medicaments.com/
https://www.harmonie-prevention.fr/Rub_2157/menu-haut/sante-au-quotidien/la-maison-prevention/le-salon.html
https://www.harmonie-prevention.fr/
https://bougezchezvous.fr/
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Avec les enfants...

» Comment gérer |'usage des écrans de mon enfant durant la période de confinement ? disponible
sur le site développé par le service de pédopsychiatrie du CHU Robert Debré pour aider patients
et grand public pendant le confinement. Ce site propose également de nombreuses fiches pratiques
pour toute la famille et pour les parents de jeunes patients atteints d’autisme ou de troubles de
I'attention et hyperactivité.

» Comment concilier télétravail et enfant pendant le confinement ? Comment organiser |'espace et
les temps de chacun ? Comment gérer la scolarité ? Comment continuer a prendre du plaisir en
famille et me préserver ? : un webinaire de Stimulus mercredi 29 avril a 11 h et jeudi 30 avril a
10 h.

» Le coronavirus expliqué aux enfants : module pédagogique disponible sur le site du Ministére de
I’éducation.

Avec les animaux de compagnie...
> Régles d’hygiéne avec les animaux de compagnie : une vidéo de ’ANSES

Vous révez de fabriquer un masque conforme par vos
propres moyens ? Vous n’avez pas encore testé le tutoriel de
I’Afnor ? : téléchargez le modéle de masques barriéres

Sommeil
» Les recommandations de I'Institut national du sommeil et de la vigilance
o Stress chronique et ses conséquences sur notre sommeil en situation de

confinement ? (avec en bonus, une infographie « 10 recommandations pour lutter contre
le stress et son impact sur notre sommeil en situation de confinement »)

o Parents, comment limiter les conséquences du confinement sur le sommeil de vos
enfants ?

» Les conseils de Vivoptim Solutions

o Lasieste, un incontournable pour votre coeur

Culture et pédagogie a la maison !

Le ministere de la Culture a lancé #CultureChezNous un espace permettant d’accéder a toutes les offres
culturelles numériques gratuites : Pass Culture, visites virtuelles d’expositions, podcasts, concerts ou
spectacles en ligne, jeux et activités ludiques, contenus éducatifs pour les enfants...

Pour finir sur une note légéere, voici un générateur d’activités, amusant et gratuit :
» Qu’est-ce qu'on fait aujourd'hui ? pour se donner des idées et s’occuper pendant le confinement.
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https://www.pedopsydebre.org/post/comment-gérer-l-usage-des-écrans-de-mon-enfant-durant-la-période-de-confinement
https://www.pedopsydebre.org/fiches-pratiques
https://register.gotowebinar.com/register/4132893091434753035
https://register.gotowebinar.com/register/3895678955300256011
https://register.gotowebinar.com/register/3895678955300256011
https://www.education.gouv.fr/le-coronavirus-explique-aux-enfants-303246
https://youtu.be/1rfa7Dr87Dc
https://institut-sommeil-vigilance.org/lutter-contre-un-stress-chronique-et-consequences-sur-notre-sommeil-en-situation-de-confinement/
https://institut-sommeil-vigilance.org/lutter-contre-un-stress-chronique-et-consequences-sur-notre-sommeil-en-situation-de-confinement/
https://institut-sommeil-vigilance.org/parents-comment-limiter-les-consequences-du-confinement-sur-le-sommeil-de-vos-enfants
https://institut-sommeil-vigilance.org/parents-comment-limiter-les-consequences-du-confinement-sur-le-sommeil-de-vos-enfants
https://www.vivoptim.com/gp/actualites-covid-19/la-sieste-un-incontournable-pour-votre-c-ur-24-27.html?args=ivpPKCQy2e7%2AXvr%2Al_gT0bGW3Cz0hT2rguS7Z5eDNuP852h7FpkdUtn4qMGyqyKmv0XHWx1j946wvsPKC3GJkQ
https://www.mutuelle.mgen.fr/optiext/optiextension.dll?ID=9FE9BKupPGuyCiqcXP%2BnUjBuVxw2UIAXDbNdD%2B4liTBWNhjT16I9AUiyLwMO0zPpZPoKFL2AwnqspLVo_USyvJWy_ORT3
https://www.questcequonfaitaujourdhui.fr/
https://register.gotowebinar.com/register/3895678955300256011
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Derniére minute

Le Groupe VYV propose le Projet Voltaire a vos enfants. Numéro 1 de la remise a
niveau en orthographe, le Projet Voltaire se base sur des modules d’entrainement
ludiques d’orthographe et de grammaire pour les enfants du CE1 au lycée. Pour
inscrire vos enfants (jusqu’a 4 par collaborateurs), cliquez ici.

Pour obtenir plus d’informations sur le projet, rendez-vous sur VYV 3 Info.

Et toujours...

Le service de téléconsultation MesDocteurs

La communauté médicale de MesDocteurs est & votre service

Des médecins généralistes et spécialistes (dermatologues,
dentistes, gynécologues, ophtalmologues, psychiatres)
vous répondent sans rendez-vous, 7j/7 et 24h/24.
Accédez 0 MesDocteurs depuis votre espace adhérent
sur votre ordinateur, votre mobile ou votre tablette.

Ce service de téléconsultation meédicale est inclus dans votre
contrat de complémentaire santé, sans avance de frais.

Le site de référence du Groupe VYV sur le coronavirus : Covid19.groupe-vyv.fr
Destinée aux adhérents des mutuelles du groupe et plus largement du grand public, la plateforme regroupe
des informations médicales et des solutions pour permettre de mieux vivre la crise sanitaire que notre

société traverse.

Suivez-nous !

VYV3 Groupe VYV

L 4

Et toujours notre site d’information dédié : info.vyv3.fr

Des suggestions sur cette lettre d’information ?
Ecrivez a : communication@vyv3.fr
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https://objectif-autonomie.fr/covid19
https://info.vyv3.fr/
mailto:communication@vyv3.fr
https://www.linkedin.com/company/18464795/
https://www.linkedin.com/company/groupe-vyv/
https://twitter.com/Groupe_VYV
https://www.projet-voltaire.fr/solidarite-salaries/?utm_source=emailing&utm_medium=email&utm_campaign=V30_solidarite-entreprises&utm_content=89147
https://info.vyv3.fr/vie-des-collaborateurs/le-groupe-vyv-propose-le-projet-voltaire-a-vos-enfants-pendant-le-confinement/

