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OFFRE DE SERVICES VYV°IT

VYV3IT, votre partenaire SI

L'objectif de VYV? IT, Direction des
Systémes d'Information de VYV,
est d'étre votre partenaire privilégié
pour vous accompagner dans vos
besoins d'assistance ponctuels sur
votre systeme d’information et votre

dynamique de convergence.

VYV3IT se pose en facilitateur
dans vos projets d'évolution et la
maintenance de votre systéme
d’information. Par sa connaissance
fine des spécificités de vos entités et
de vos métiers ef les savoir-faire de

ses experts, VYV?IT vous apporte

les réponses adaptées alliant qualiteé,

fiabilité et maitrise des colts pour :

- accompagner l'impact Si
de la transformation des
métiers ;

- garantir un service informatique
résilient, sécurisé et

inferconnecté ;

- assurer l'assistance des

utilisateurs.

VYV3IT integre pleinement les enjeux
métiers qui sont les votres et vous
aide & faire face a vos défis d'au-

jourd’hui et de demain. Il s'’engage

dans la démarche stratégique de
VYV?3, et dans I'arrimage de ce-
lui-ci au plan de transformation
du Groupe VYV, pour une mutuali-
sation accrue des moyens visant &
soutfenir le développement et une
convergence progressive vers un
socle commun d’outils, au service
de la stratégie de I'offre de soins et
d'accompagnement et des ambi-
tions du Groupe VYV : construire un
modele a haute valeur relationnelle,
basé sur le service, la performance

et I'excellence opérationnelle.




OFFRE DE SERVICES VYV IT
VYV3IT au coeur de la transformation

Dans les organisations, toute stratégie, toute prise de décision a des impacts sur le systéme d’information. Il en est de méme au sein de notre structure.
Qu'il s'agisse des ambitions du Groupe VYV, du nouveau plan stratégique de VYV3, arrimé & [FORCEVYV> ou de la transformation métiers dans chacune des entités,
VYV?IT accompagne tous les changements du Sl, en intégrant les attentes et contraintes de toutes les parties-prenantes.

L'AMBITION DU GROUPE VYV & DE VYV?

Etre entrepreneur du mieux-vivre

CHANTIER PRIORITAIRE

Assembler des services pour accompagner nos adhérents/clients dans leurs moments de vie

IMPACT DE L'AMBITION DU GROUPE VYV ET DE VYV? ——5 LA CONTRIBUTION DE VYV3IT

- Proposer des bouquets d'offres de qualité afin ) -Stratégie API, réseau informatique robuste et commun
d’accompagner les moments de vie de nos patients/clients

IMPACTS ET BESOINS METIERS VYV? ——) LA CONTRIBUTION DE VYV3IT
- Partager les pratiques (Core model”) » - Choix et paramétrage d'un logiciel commun
- Faciliter la communication ) - Partager nos annuaires d’enfreprise,
et la collaboration entre les enfités infranets, outils collaboratifs
- Nous adapter aux changements ) - Mise adisposition d'un DatalLab,
de comportement de nos clients expérimentation IT
- Innover pour améliorer nos pratiques » - Mise adisposition d’un DatalLab,
et nous différencier expérimentation IT
- Identifier, anticiper les évolutions ) - Choixd'unlogiciel commun,
économiques ef législatives Pilotage des roadmaps logiciels
- Rendre visible/lisible nos activités ) - Référentiel d’entreprise (point de présence et activités/services)
ASSURER NOTRE PERFORMANCE ECONOMIQUE ——) LA CONTRIBUTION DE VYV3IT
- Stratégie d’achats groupés VYV, VYV ) - Stratégie d'achats IT (matériels/outils)
- Mutualiser les colts d’investissement ) - Partage des projefs T,
et les colfs récurrents mutualisation des colts du socle commun
- Expérimenter de nouveaux business models » - Diffusion d'outil de pilotage (SPI)
pour nos activités ef réalisation d'expérimentations

*Le Core Model désigne fout ce qui peut ére commun ef partage (processus, régles de gestion, modéle de données, référentiels,...)
au fravers des systemes d'information communs aux différents sites ou entités de I'entreprise.
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Accompagner
I'impact Si

de la transformation
des métiers




OFFRE DE SERVICES VYV°IT

i

Accompagner I'impact Si

de la transformation des métiers

Garantir un service informatique
résilient, sécurisé et interconnecté VYV

Assurer |'assistance des utilisateurs

Garantir un pilotage
au service de la performance

Conseil )
et cadrage Sl

Objectifs de la prestation

- Qualifier, organiser, planifier des activités afin de
mettre en ceuvre I'expression d'un besoin métier et d'en
mesurer l'impact sur le Sl

- Définir la démarche de réalisation la plus appropriée
pour atteindre le meilleur équilibre entre la qualité et la
couverture métier attendues ainsi que la maitrise des
colts et des délais de mise en ceuvre

Description de la prestation
- Recueil du besoin

- Prise de connaissance fonctionnelle : réalisation
d'interview(s), animation d’atelier(s) ou de réunion(s)

- Analyse de l'impact sur le Sl : prise de connaissance
technique et identification des facteurs de risque

- Rédaction de la note de cadrage

Livrables
- Compte-rendu d'interview(s), atelier(s), réunion(s)

- Note de cadrage

Compétences mises

a disposition par VYV3IT
- BRM - Business Relationship Manager
- Chargé d'études

- Chef de projet

Modalités de facturation
de la prestation

- La facturation s'effectue au nombre

de jours/homme consommeés infernes et/ou externes.

- Au 01/03/2020, le prix d'un jour/homme interne
estde 313 € HT.

Prestation du socle commun
- QUI



OFFRE DE SERVICES VYV°IT

Accompagner I'impact Si

de la transformation des métiers

Garantir un service informatique
résilient, sécurisé et interconnecté VYV

Assurer |'assistance des utilisateurs

Garantir un pilotage
au service de la performance

Architecture )
et préconisations
de solutions

Objectifs de la prestation

- Définir, préconiser ou faire évoluer 'architecture
de la solution en tenant compte des besoins métiers
et de leurs impacts sur le systeme d’information

- Garantir la bonne exploitation, gouvernance, mise
sous qualité et sécurisation de I'ensemble du systeme
d’information

Description de la prestation

- Analyse de I'existant, des besoins métiers, des flux de
données et leur fraduction en solutions informatiques
au regard du besoin métier

- Organisation et réalisation d'ateliers de conception
d'architecture (sécurité, exploitation et gouvernance...)

- Définition des normes et procédures:

- Préconisations (techniques et applicatives)

- Suivi de la mise en ceuvre des préconisations
- Vérification de la cohérence de la solution

- Veille fechnologique

Livrables
- Compte-rendu d'interview(s), atelier(s), réunion(s)

- Dossier d'architecture technique

Compeétences mises
a disposition par VYV3IT
- Architecte Sl

- Chef de projet technique

Modalités de facturation
de la prestation

- La facturation s'effectue au nombre
de jours/homme consommeés internes et/ou externes.

- Au01/03/2020, le prix d'un jour/homme interne
estde 313 € HT.

Prestation du socle commun
- QUI
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Accompagner I'impact Si

de la transformation des métiers

Garantir un service informatique
résilient, sécurisé et interconnecté VYV

Assurer |'assistance des utilisateurs

Garantir un pilotage
au service de la performance

Assistance )
ala Maitrise

d'Ouvrage

(AMOA)

Objectifs de la prestation

- Accompagner les représentants metiers lors des
phases de spécifications détaillées

- Ajuster le devis et le planning avant la phase
de réalisation

Description de la prestation

- Facilitation des échanges entre les métiers ef le
fournisseur de solutions sur une base commune
(vocabulaire, concept, exigences) pour une bonne
compréhension du besoin

- Accompagnement des métiers lors des phases de
projet pour la définition des besoins, la rédaction des
spécifications fonctionnelles, la réalisation de tests et
recettes de la solution, participation & la formation de
['utilisation de la solution

Livrables
- Compte-rendu d’'interview(s), atelier(s), réunion(s)

- Spécifications fonctionnelles générales

Compétences mises
a disposition par VYV3IT
- BRM - Business Relationship Manager

- BA - Business Analyst fechnico-fonctionnel

Modalités de facturation
de la prestation

- La facturation s'effectue au nombre
de jours/homme consommeés internes et/ou externes.

- Au01/03/2020, le prix d'un jour/homme interne
estde 313 € HT.

Prestation du socle commun
- NON (& la demande)



OFFRE DE SERVICES VYV°IT

Accompagner I'impact Si

Garantir un service informatique
résilient, sécurisé et interconnecté VYV

Garantir un pilotage

Assurer |'assistance des utilisateurs .
au service de la performance

de la transformation des métiers

Gestion )

de projets

iii,)

24

Objectif de la prestation

- Assurer le pilotage de I'ensemble des phases
projets, répondre a un besoin métier dans un budget,
un planning et un périmetre contraints

Description de la prestation

- Définition de la méthode projet, identification des com-
pétences, revue du budget ef planning & partir de la note
de cadrage

- Mise en place de I'équipe

- Lotissement des chantiers, travaux, sprint

- Planification et gestion des ressources et des délais
- Gestion des risques

- Mise en place de la gouvernance et de la
communication projef

- Négociation et suivi des sous-traitants
- Rédaction du plan qualité projet
- Bilan de projet et retour d'expérience

Livrables

- Compte-rendu

- Support de comité projef et comité de pilotage
- Plan de charge

- Plan de qualité projet

>+ Compétences mises
¥

a disposition par VYV3IT

- BRM - Business Relationship Manager

- BA - Business Analyst technico-fonctionnel
- Chef de projet/Scrum master

- Chargé d'éfudes

Modalités de facturation
de la prestation

- La facturation s'effectue au nombre
de jours/homme consommeés infernes et/ou externes.

- Au01/03/2020, le prix d'un jour/homme interne
estde 313 € HT.

Prestation du socle commun
- NON (& la demande)
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i

Accompagner I'impact Si

de la transformation des métiers

Garantir un service informatique
résilient, sécurisé et interconnecté VYV

Assurer |'assistance des utilisateurs

Garantir un pilotage
au service de la performance

Développement
de solutions
informatiques

)

Objectif de la prestation

- Réaliser une solution informatique conforme & un cahier
des charges répondant aux besoins métiers

Description de la prestation

- Rédaction des spécifications techniques en conformité
avec le cahier des charges

- Développement d'une solution informatique
(écrans, flux de données, API, composants)

- Réalisation des tests unitaires
- Gestion des retours de recettes, anomalies/évolutions

- Rédaction de la documentation d’exploitation des
développements/de la solution réalisée

- Packaging de la solution informatique

Livrables
- Solution informatique (code/composants)
- Spécifications techniques détaillées

- Package logiciel et documentaire (manuel d'installation,
manuel d'exploitation) pour déploiement

i3

Compeétences mises
a disposition par VYV3IT
- Développeur

- Responsable/Expert technique

Modalités de facturation
de la prestation

- La facturation s'effectue au nombre

de jours/homme consommeés internes et/ou externes.

- Au 01/03/2020, le prix d'un jour/homme interne
estde 313 € HT.

Prestation du socle commun
- NON (& la demande)
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Accompagner I'impact Si

de la transformation des métiers

Expérimentation
Prototype

i

Garantir un service informatique
résilient, sécurisé et interconnecté VYV

Assurer |'assistance des utilisateurs

Garantir un pilotage
au service de la performance

)

Objectif de la prestation

- Appréhender les cas d’'usages métiers, identifier leur
faisabilité, mettre en ceuvre I'expérimentation/prototype
pour en mesurer le RO

Description de la prestation
- Cadrage des cas d'usage métiers

- Préconisations des outils et/ou des solutions techniques
adéquats et design de solutions

- Initialisation/parameétrage de I'environnement
d'expérimentation

- Mise en ceuvre des méthodes et outils de pilotage
des expérimentations

- Développement des cas d'usage
- Mesure du ROl et restitutions

- Refours d’expérience et plan d’industrialisation

Livrables

- Note de cadrage
(enjeux, budget, planning, compétences...)

- Prototype/MVP*

- Plan d’industrialisation

‘Minimum Viable Product, désigne un processus
d'innovation et de développement produit

Compétences mises

a disposition par VYV3IT
- BRM - Business Relationship Manager

- Scrum master

- Responsable technique/Développeur

Modalités de facturation
de la prestation

- La facturation s'effectue au nombre

de jours/homme consommeés internes et/ou externes.

- Au01/03/2020, le prix d'un jour/homme interne
estde 313 € HT.

Prestation du socle commun
- NON (& la demande)
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Garantir un service
informatique
résilient, sécurisé

et inferconnecté VYV?
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Accompagner l'impact S|
de la fransformation des métiers

Performance, )
administration
et sauvegarde
des applications

Garantir un service informatique

résilient, sécurisé et interconnecté VYV?

i

Assurer 'assistance des utilisateurs

Garantir un pilotage
au service de la performance

Objectifs de la prestation
- Corriger les anomalies techniques ou fonctionnelles

- Faire évoluer les solutions informatiques existantes afin
d’assurer leur conformité avec les objectifs initiaux ef les
besoins métiers actuels

Description de la prestation

Dans le cadre des anomalies:

- remontée des incidents et qualification dans I'outil de suivi
- analyse des demandes de corrections

- mise en ceuvre du processus de correction

- mise & jour de I'outil de suivi

Dans le cadre d'une demande d’évolution::

- analyse du cahier des charges
- réalisaftion d'un devis
- développement et test de la solution

Livrables
- Devis (coUt et planning)
- Mise @ jour du patrimoine documentaire

- Solution informatique corrigée ou intégrant
les évolutions

Compétences mises

a disposition par VYV3IT

- BA - Business Analyst technico-fonctionnel
- Chef de projet technique

- Editeur/Développeur

Modalités de facturation
de la prestation

Co0t mutualisé VYV® IT : selon clé de répartition
de la filiere métier.

Pour les évolutions spécifiques:
- La facturation s’effectue au nombre

de jours/homme consommeés internes et/ou externes.

- Au01/03/2020, le prix d'un jour/homme interne
estde 313 € HT.

Prestation du socle commun
- QUI
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Accompagner l'impact S| Garantir un service informatique
de la fransformation des métiers résilient, sécurisé et interconnecté VYV?

Performance, )
administration

et sauvegarde
des serveurs

i

Assurer 'assistance des utilisateurs

Garantir un pilotage
au service de la performance

Objectifs de la prestation

- Définir les configurations fechniques, mettre en place
les serveurs et les exploiter en sécurisant les acces aux
logiciels héberges

- Meftre en place des solutions résilientes et un plan de
sauvegarde adapté aux exigences et crificités métiers

Description de la prestation

- Définition de la configuration standard des serveurs
et respect des roadmaps éditeurs

- Sécurisation des serveurs (mises a jour, antivirus...)
- Déploiement industriel des machines

- Virtualisation et haute disponibilité

Livrables
- Référentiel fechnique
- Indicateurs de performance

- Dossier d'architecture

Compétences mises
a disposition par VYV3IT
- Ingénieur systeme et base de données

- Architecte SI/RSSI - Responsable Sécurité des Sl

Modalités de facturation
de la prestation

- CoUt mutualisé VYV®IT : clé de répartition liée
au nombre de postes informatiques en production
par entife.

Prestation du socle commun
- QUI
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Accompagner l'impact S|
de la fransformation des métiers

Gestion )
et securisation
des données

meétiers

Garantir un service informatique

résilient, sécurisé et interconnecté VYV?

i

Assurer 'assistance des utilisateurs

Garantir un pilotage
au service de la performance

Objectifs de la prestation

- Préserver et sécuriser I'acces aux données, avec
des niveaux différents selon la criticité des données

- Mettre & disposition les moyens nécessaires
ala fragabilité des accés au regard des confraintes HDS
(Hébergement des Données de Santé) et RGPD

Description de la prestation
- Mise a disposition des espaces de stockages

- Définition ef implémentation des regles d'acces
aux données pour I'ensemble des utilisateurs du Sl

- Méthode de cryptage des données
- Audit et tracabilité des acces

- Mise en place des systemes de sauvegarde permettant
de répondre aux contraintes fonctionnelles et légales

Livrables
- Plan de sauvegarde des données

- Liste des groupes d'acces, habilitation et fragabilité
des acces

- Référentiel des traitements sensibles et critiques

Compétences mises
a disposition par VYV3IT
- Ingénieur systéeme et base de données

- RSSI - Responsable Sécurité des SI/DPO - Data
Protection Officer

Modalités de facturation
de la prestation

- CoUt mutualisé VYV? IT : clé de répartition liée
au nombre de postes informatiques en production
par entité.

Prestation du socle commun
- OUl
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Accompagner l'impact S| Garantir un service informatique
de la fransformation des métiers résilient, sécurisé et interconnecté VYV?

Garantir un pilotage

Assurer 'assistance des utilisateurs .
au service de la performance

Sécurité @ Obijectifs de la prestation » Compétences mises
- Protéger le systéme d'information contre les intrusions T oa diSpOSiﬁon par VYV3IT

u u
Informqthue etles cyberattaques - Ingénieur Systéeme et base de données

- Assurer le respect du plan d’habilitation pour accéder

ell. authentif ica'l'ion aux données

- Ingénieur Sécurité du Sl

- RSSI - Responsable Sécurité des SI/DPO - Data
Protection Officer

Description de la prestation = [| Modalités de facturation

- Définition et mise en place des solutions de protection dela presfcﬂion
et de supervision (antivirus, firewall, supervision)

- CoUf mutualisé VYV®IT : clé de répartition liée
- Définition ef mise en place des systemes et des regles au nombre de postes informatiques en production
d’'authentification par entite.

- Gestion des comptes et groupes utilisateurs
- Traitement des incidents de sécurité

- Définition des actions préventives et mise en place
du Plan de Continuité d'Activité (PCA)

% Livrables %ﬁ Prestation du socle commun
- Rapport de supervision (antivirus) - Oul

- Normes et procédures PSSI - Politique de Sécurité du
Systeéme d'Information

- Procédures du Plan de Continuité d’Activité (PCA)
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Accompagner l'impact S|
de la fransformation des métiers

Performance
et inferconnexion
des réseaux

Garantir un service informatique

résilient, sécurisé et interconnecté VYV?

i

Assurer 'assistance des utilisateurs

Garantir un pilotage

au service de la performance

Objectif de la prestation

- Déployer le systeme d’information au travers
de réseaux fiables et performants

Description de la prestation

- Définition de la configuration standard des réseaux
déployeés, avec liens redondés sur chaque site

- Mise en place de la sécurité définie dans la PSSI -
Politique de Sécurité du Systéme d'Information
(filtrage, firewall)

- Déploiement des réseaux sur I'ensemble des sites

- Supervision de I'ensemble des liens dans la console
de supervision

- Traitement des incidents

- Gestion et pilotage des sous-traitants

Livrables
- Plan d’architecture réseau

- Indicateurs de disponibilité et de performance

Compétences mises
a disposition par VYV3IT
- Ingénieur et exploitant réseau

- RSSI - Responsable Sécurité des SI

Modalités de facturation
de la prestation

- CoGt mutualisé VYV? IT: clé de répartition liée
au nombre de postes informatiques en production
par entite.

Prestation du socle commun
- QUI
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Accompagner l'impact S|
de la fransformation des métiers

Sécurisation )
et performance
du poste de travail

Garantir un service informatique

résilient, sécurisé et interconnecté VYV?

i

Assurer 'assistance des utilisateurs

Garantir un pilotage
au service de la performance

Objectifs de la prestation

- Mettre & disposition de I'ensemble des utilisateurs du
systéme d’information un poste de travail sécurisé avec
I'ensemble des outils bureautiques et métiers & jour

- Accéder au systeme d'information a partir d'une simple
connexion internet via un systeme d’acces nomade

Description de la prestation

- Définition de la configuration standard des postes
de travail déployés (Windows 10, Pack Office...)

- Mise en place d'un systéme d’installation industriel
(Microsoft SCCM)

- Packaging de I'ensemble des composants du poste
de travail (systeme, application, utilitaire)

- Application des régles de sécurité
(mots de passe, antivirus...)

Livrables
- Procédure d’installation d’un poste de travail
- Production des masters et des mises a jour

- Documents de présentation des masters par métier

Compeétences mises
a disposition par VYV3IT

- Ingénieur poste de fravail

Modalités de facturation
de la prestation

- CoUt mutualisé VYV?IT : clé de répartition liée
au nombre de postes informatiques en production
par entife.

Prestation du socle commun
- QUI
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Accompagner l'impact S|
de la fransformation des métiers

Moyensde
communication

Garantir un service informatique

résilient, sécurisé et interconnecté VYV?

)

i

Assurer 'assistance des utilisateurs

Garantir un pilotage
au service de la performance

Objectif de la prestation

- Mettre & disposition de I'ensemble des utilisateurs
du systeme d’information, des moyens permettant
d'échanger des données ou des informations avec
des outils et des annuaires communs : échanges de
fichiers, messagerie, téléphonie, visiophonie, discussion
instantanée, outils collaboratifs...

Description de la prestation
- Définition et mise en place des solutions communication
- Gestion des évolutions des solutions, innovations

- Déploiement sur les sites et sur les postes de travail
des collaborateurs

- Supervision ef traitement des incidents

Livrables
- Manuels utilisateurs

- Boites mails adaptées aux usages
(offres Microsoft F1, E1, E3)

- Ouftils collaboratifs
(SharePoint, Skype Entreprise, Teams...)

- Visio LifeSize

Compétences mises
a disposition par VYV3IT
- Ingénieur téléphonie IP

- Administrateur outils collaboratifs et messagerie

Modalités de facturation
de la prestation
- Licences au réel par abonnement mensuel.

- Selon activité du modéco (pour plus d'informations,
contfacter Laurence Minier : laurence.minier@vyva.fr).

Prestation du socle commun
- QUI
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Assurer l'assistance
des utilisateurs
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Accompagner l'impact S|
de la fransformation des métiers

Garantir un service informatique
résilient, sécurisé et interconnecté VYV?

Help Desk )

Objectif de la prestation

- Prendre en compte I'ensemble des sollicitations
utilisateurs via un outillage de SelfService & disposition
des utilisateurs et 'automatisation des workflows des
traitements des incidents et demandes, garantissant
une plus grande réactivité et meilleure qualité des
interventions

Description de la prestation

- Maintien & jour du catalogue de services permettant
d’identifier les demandes pouvant étre déposées par
I'utilisateur

- Définition des circuits de traitements (workflow) selon
les types de demandes soumises

- Automatisation des étapes de validation administratives
et financieres dans I'oufil

- Mise & disposition de techniciens pour répondre aux
appels utilisateurs et prendre en charge la demande

Livrable

- Suivi, résolution et cléture des tickets créés dans EasyVista

Assurer l'assistance des utilisateurs

i

Garantir un pilotage
au service de la performance

Compétences mises
a disposition par VYV3IT
- Administrateur EasyVista

- Technicien support assistance utilisateur

Modalités de facturation
de la prestation

- Colt mutualisé VYV? IT : clé de répartition liée au
nombre de postes informatiques en production par
entité pour 60 % de |'activité totale et pour 40 % au
réel selon le colt du ticket moyen.

Prestation du socle commun
- QUI



OFFRE DE SERVICES VYV°IT

Accompagner l'impact S|
de la fransformation des métiers

Garantir un service informatique
résilient, sécurisé et interconnecté VYV?

Support applicatif
utilisateurs

)

Objectif de la prestation

- Fournir I'assistance opérationnelle sur les applications
aupreés des utilisateurs

Description de la prestation

- Prise en charge des demandes téléphoniques
et résolution des incidents en niveau 2 nécessitant
une expertise

- Prise en charge des demandes d’assistance formulées
en ligne depuis le portail EasyVista

- Mise a disposition des clients d'une base de
connaissances accessible depuis le portail EasyVista
pour I'autodépannage (cible)

- Suivi des tickets et de leur résolution
(gestion de I'escalade)

- Suivi de la satisfaction utilisateurs pour la cléture du ticket

Livrable

- Suivi, résolution et cléture des tickets créés dans EasyVista

Assurer l'assistance des utilisateurs

i

Garantir un pilotage
au service de la performance

Compétences mises
a disposition par VYV3IT
- Assistant fonctionnel

- BA - Business Analyst technico-fonctionnel

Modalités de facturation
de la prestation

- Colf mutualisé VYV3 IT : selon la clé de répartition
de la filiere métier.

Prestation du socle commun
- QUI



OFFRE DE SERVICES VYV°IT

Accompagner l'impact S|
de la fransformation des métiers

Garantir un service informatique
résilient, sécurisé et interconnecté VYV?

Support
de proximité

)

Objectifs de la prestation

- Intervenir pour réaliser I'ensemble des opérations
sur les sites

- Gérer les affectations de matériel au sein des unions
et de gérer I'obsolescence du parc

- Garantir les interventions adaptées aux demandes
des utilisateurs et ce, dans un délai optimal (assurer
la connaissance des matériels utilisés par chaque
utilisateur ainsi que de leur paramétrage)

Description de la prestation

- Installation de matériels

- Dépannage et remplacement de matériels défectueux

- Préparation de nouveaux locaux

- Déménagement de materiels

- Référencement et gestion du parc matériel

- Affectation de chaque matériel & un utilisateur
et indication d’une localisation

- Identification des seuils d'obsolescence et lancement
des remplacements de matériel

Livrables

- Demande résolue

- Référencement du matériel du parc

- Mise & jour de I'outil de gestion de parc (EasyVista)

- Relevé d'intervention technique signé par I'utilisateur

Assurer l'assistance des utilisateurs

i

Garantir un pilotage
au service de la performance

Compétences mises
a disposition par VYV3IT
- Technicien de proximité

- RSI - Responsable de la Sécurité Informatique

Modalités de facturation
de la prestation

- CoGt mutualisé VYV IT : au forfait TCO par poste en
production.

- Pour les demandes spécifiques, a 'unité d'ceuvre sur
devis.

Prestation du socle commun
- QUI



OFFRE DE SERVICES VYV°IT

Garantir
un pilotage au service
de la performance




OFFRE DE SERVICES VYV°IT

Accompagner l'impact S|
de la fransformation des métiers

Garantir un service informatique
résilient, sécurisé et interconnecté VYV?

Assurer 'assistance des utilisateurs

Garantir un pilotage
au service de la performance

Gestion )
du portefeuille

des projets
stratégiques —
deVYV:IT

Objectifs de la prestation
- Piloter le portefeuille des projets stratégiques IT

- Rentabiliser les investissements et assurer le ROI
des projets stratégiques de VYV3IT

Description de la prestation

- Equilibrage et suivi du portefeuille de projefs stratégiques
de VYV3IT (garantir la rentabilité des projets)

- Préparation et animation des comités du portefeuille des
projets stratégiques IT

- Gestion et pilotage des risques projets IT

- Surveillance et amélioration continue des processus-clés
de VYV3IT

- Accompagnement du changement & la suite des
évolutions des processus fransversaux

Livrables
- Revue du portefeuille de projets stratégiques de VYV IT

- Evaluation et plan de traitement des risques stratégiques
des projets sensibles

- Tableaux de reporting du portefeuille projet
(budget, planning, livrables)

Compétences mises
a disposition par VYV3IT
- PMO Stratégique- Project Management Officer

- Directeur de projet

Modalités de facturation
de la prestation

- Colf mutualisé VYV3 IT : clé de répartition liee
au nombre de postes informatiques en production
par entité.

Prestation du socle commun
- QUI



OFFRE DE SERVICES VYV°IT

Accompagner l'impact S|
de la fransformation des métiers

Garantir un service informatique
résilient, sécurisé et interconnecté VYV?

Assurer 'assistance des utilisateurs

Garantir un pilotage
au service de la performance

Gestiondes )
engagements
fournisseurs

etclients

Objectif de la prestation

- Gérer etf sécuriser les engagements de VYV3IT pris
auprés de nos clients infernes et de nos fournisseurs

Description de la prestation

- Gestion et pilotage des risques opérationnels IT
(fournisseurs, clients)

- Gestion des approvisionnements informatiques
(matériel, maintenance, licences)

Livrables

- Tableaux de reporting internes et externes des
fournisseurs (EasyVista)

- Echéancier des bons de commandes fournisseurs/
confrats

Compétences mises
a disposition par VYV3IT
- Gestionnaire (surveillance et amélioration qualité)

- RSI - Responsable de la Sécurité Informatique

Modalités de facturation
de la prestation

- CoUt mutualisé VYV? IT: clé de répartition liée
au nombre de postes informatiques en production
par entite.

Prestation du socle commun
- QUI



OFFRE DE SERVICES VYV°IT

Accompagner l'impact S|
de la fransformation des métiers

Garantir un service informatique
résilient, sécurisé et interconnecté VYV?

Assurer 'assistance des utilisateurs

Garantir un pilotage
au service de la performance

Animation
delaqualitée
delaDSI

)

Objectifs de la prestation

- Améliorer et normaliser la gestion de projet

- Organiser et piloter les plans d'actions
d'amélioration des services informatiques

- Proposer et assurer la qualité des livrables de VYV? IT

Description de la prestation

- Définition et mise en ceuvre des processus fransversaux
de VYV3IT (Par ex: 1ISO 27001, gestion du back office...)

- Contréles qualité du parc informatique et amélioration
de la maitrise du parc

- Animation et formation des utilisateurs du parc
pour garantir la maitrise du parc informatique (RSI,
techniciens de proximité...)

- Accompagnement des pilotes projets dans la meéthode,
le budget, dans le respect des engagements clienfs

Livrables

- Indicateurs qualité et plans d‘amélioration des processus
fransversaux

- Rapport d’‘anomalie du parc informatique ef plan
d‘amélioration associés

- Tableaux de reporting internes et externes (outils de pilo-
tage de la masse salariale, des engagements matériels,
licences, fonctionnement, données du parc.)

Compeétences mises
a disposition par VYV3IT
- PMO Opérationnel

- Responsable qualité et méthode

Modalités de facturation
de la prestation

- CoUt mutualisé VYV3IT : clé de répartition liée
au nombre de postes informatiques en production
par enfité.

Prestation du socle commun
- QUI
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Une organisation
et une equipe
a votre service




OFFRE DE SERVICES VYV?IT
Qu’'est-ce que VYV3IT?

VYV?IT est la Direction des CHIFFRES CLES DSI SITES & VOLUMES TECHNIQUES’

Systémes d'Information de
VYV3. Juridiquement, il prend la

forme d'un Groupement d'Intérét ..‘ 65 CO"GPOI’GI@UI’S :.Agl(é)R(I;L tes de t il - 570 sit

Economique. Son métier ? dont 46 infernes postes ae iravail - sires

Gé . . w = Cible année 2022 de 8 000 matériels, 800 sites
érer l'informatique des entités

membres ef les accompagner
dans leur dynamique de P

(30% prestation) -
T
S

INFRASTRUCTURE
conYergerjce. Admihisfra ntle . ;Z)':Thggoze dZUdr?)e; ég 20 240 applications, dont 30 critiques
Systeme d’Information, son Proj 2 datacenters

activité est riche et en perpétuelle .
25 serveurs, 500 serveurs virtuels

évolution : grands projets, ) o
(>95 % de taux de virtualisation)

maintenance en condition
opérationnelle, systémes et

exploitation... Angers .
P Soint—HerbIoin%? 9 Sites DSI PROXIMITE .
Nantes ) LaRoche sur Yon 230 demandes/mois (matériels inclus)
9 Datacenters
HELP DESK

830 dossiers/mois (matériels inclus)

" Chiffres d octobre 2019 " VYV?IT et couverture actuelle




OFFRE DE SERVICES VYV3IT ®
Le périmeétre des poles d’activité

RSSI
Architecture
et sécurité du Sl
POLE PRODUCTION e Garantir I'évolution cohérente de
Accompagnemenf I'architecture globale du S|
des uﬁlisqteurs o Assgrelr la o_lis’ponibiliré, la sécur’ité i )
et I'intégralité du Sl et des données POLE OPERATIONS
o G'o.r.onnr u'n se.rv’lce.mformothue’ « Assurer le management de la GeSﬁO“ de proiets
résilient, sécurisé et interconnecté norme ISO 27001 'l' I.'l' -
e Assurer la bonne exploitation e processus qua L
et le fonctionnement du Sl e Suivre le porfefeuille projets
e Assurer le support technique e Accompagner les pilotes de projets

(méthodes, budget,...)

e Assurer le management des processus
qualité

Vyv 6 iT « Piloter les relations fournisseurs

POLE CHANGE
Accompagnement

de I'impact Sl des
transformations en lien
avec la stratégie métier

¢ Conseiller, piloter et mettre en ceuvre POLE CONSEILS & SOLUTIONS

les transformations S| Accompagnemenf
« Assurer |'expertise ef le support S| métier et conseil des unions
» Accompagner et accélérer la transformation membres et non membres

digitale des stratégies métier

» Accompagner les projets de convergence

e Proposer des solufions innovantes . . . L .
P informatique en lien avec la stratégie métier VYV?

-5 (data services) ) )
o e Accompagner les projets de développement des

territoires (déménagements, nouveausx sites)




OFFRE DE SERVICES VY V3T
Vos contacts par pole

Julien DUFOUR Emilie BOHUON Thierry FONTAINE
Directeur des Systémes d'Information Responsable Po6le Opérations Directeur P6le Change
Julien.dufour@vyv3.fr Emilie.bohuon@vyv3.fr Thierry.fontaine@vyv3.fr
0623199701 0698906349 0698903583

Nicolas MARTIN Adina AVARVARI
Directeur P6le Production Chef de projet convergence
Nicolas.martin@vyv3.fr Adina.avarvari@vyv3.fr

0625131812 0637901890




OFFRE DE SERVICES VY V3T
Vos contacts par métier

Sébastien BERTOLETTO Cédric CHEVALIER Nicolas DEZAIRE

BRM Communication Marketing, BRM Finances, Achats, Risques BRM Audio, Optique
Décisionnel Cedric.chevalier@vyv3.fr Nicolas.dezaire@vyv3.fr
Sebastien.bertoletto@vyv3.fr 0698903882 06989027 66
0608535440

Héléne FERNANDES Alexandre VIGNEAU Caroline GOUINEAU

BRM Médico-social, sanitaire BRM Dentaire BRM Ressources Humaines
Enfance handicap Alexandre.vigneau@vyv3.fr Caroline.gouineau@vyv3.fr
Helene.fernandes@vyv3.fr 0698902474 0786828088

0698904539




OFFRE DE SERVICES VYV?IT
Les profils de compétences VYVIT

BRM

Business Relationship Manager

Il gére la relation ef est le contact privilégie des
Unions ou de VYV3. Il explique 'offre VYV3 IT et
accompagne les métiers dans leur adoption.

[l garantit et assure au quotidien I'exploitation des
outils métiers.

Architecte Sl

Il assure l'efficience, I'évolutivité et I'urbanisation
des solutions informatiques choisies conformément
au schéma directeur de la DSI.

BA
Business Analyst

technico-fonctionnel

[l définit le plan d'amélioration continue, met
en ceuvre les actions correctives et réalise des
spécifications détfaillées.

DPO
Data Protection Officer

[l informe et conseille la direction sur le traifement
des données personnelles en fonction des nouvelles
obligations (RGPD).

RSSI

Responsable Sécurité des S|

[l définit et met en place des solutions pour garantir
la disponibilité, la sécurité et I'intégrité du systeme
d’'information et des données, il fait appliquer

les normes ef standards de sécurité, sensibilise et
forme aux normes de sécurité.

PMO Stratégique

Project Management Officer

[l définit et met en ceuvre les processus tfransversaux
de VYV3IT. Il assure le suivi du portefeuille de
projets stratégiques de VYV? T, remonte les alertes
et pilote le suivi des plans d’actions associés.
Ilaccompagne les pilotes projets dans la méthode,
le budget, dans le respect des engagements clients.

Scrum master

[l est membre de I'équipe projet. Il dirige et

guide l'application du cadre méthodologique Scrum.
Il aide dans la recherche et I'identification de
solutions.
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