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OFFRE DE SERVICES VYV3IT

L'objectif de VYV?IT, Direction des
Systemes d'Information de
entités de VYV, est d'étre votre
parfenaire  privilégié pour
accompagner vos besoins sur le
systeme d’information, la
dynamique de convergence et de
mutualisation.

VYV3IT se pose en facilitateur
dans vos projets d’évolution et la
maintenance de votre systéme
d’information. Par sa connaissance
fine des spécificités de vos entités et
de vos meétiers et les savoir-faire de

ses experts, VYV3IT vous apporte

VYV3IT, votre partenaire Si

les réponses adaptées alliant qualité,

fiabilité et maitrise des colts pour:

- accompagner I'impact SI
de la fransformation des
métiers;

- garantir un serviceinformatique
résilient, sécurisé et

inferconnecté;

- assurer I'assistancedes

utilisateurs.

VYV3IT integre pleinement les enjeux
métiers qui sont les votres et vous
aide a faire face a vos défis d'au-

jourd’hui et de demain.

VYV 3 IT s'engage dans le projet
stratégique VYV3 2025 et dans
I'arrimage de ce-
du Groupe VYV, VYV 2025, pour une

lui-ci au projet

mufualisation accrue des moyens
visant & soutenir le développement
et une convergence progressive
vers un socle commun d’outils, au
service de la stratégie de I'offre de
soins et d'accompagnement et des
ambitions du Groupe étre le
groupe de référence de la santé et
de protection sociale incarnant un
projet de performance solidaire

pour demain.
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VYV3IT au coeur de la transformation

Dans les organisations, foute stratégie, toute prise de décision a desimpacts sur le systeme d’information. Il en est de méme au sein de notre structure.

Qu'il s'agisse des ambitions du Groupe VYV, portées dans VYV 2025, du projetf stratégique VYV3 2025 arrimé a VYV 2025, ou de la tfransformation métiersdans chacune

des entités, VYV3IT accompagne tous leschangementsdu Sl, en intégrant les attentes et contraintes de tfoutes les parties-prenantes.

LA RAISON D’ETRE DE VYV?

Se mobiliser chaque jour, au cceur des territoires, pour prendre soin de chacun

CHANTIER PRIORITAIRE

Assembler des services pour accompagner nos patients, clients, usagers dans leurs moments de vie

IMPACT DE L'AMBITION DU GROUPE VYV ET DEVYV: ——5p LA CONTRIBUTION DE VYV3IT
- Proposer des bouquets d'offres de qualité afin )  -Stratégie API, réseau informatique robuste et commun
d'accompagnerles moments de vie de nos patients/clients
IMPACTS ET BESOINS METIERS VYV? ——p LA CONTRIBUTION DE VYV3IT
- Partager les pratiques (Core model’) ) - Choix et paramétrage d’un logiciel commun
- Faciliter la communication b Partager nos annuairesd’entreprise,
et la collaboration entre les entités intranets, outils collaboratifs
- Nous adapter aux changements ) - Mise adisposition d'un DatalLab,
de comportement de nos clients expérimentation IT
- Innover pour améliorer nos pratiques ) - Mise & disposition d'un Datalab,
et nous différencier expérimentation IT
- ldentifier, anticiper les évolutions ) - Choixd'unlogiciel commun,
économiques ef |égislatives Pilotage des roadmaps logiciels
- Rendre visible/lisible nos activités ) - Référentiel d’entreprise (point de présence et activités/services)
ASSURER NOTRE PERFORMANCE ECONOMIQUE ———» LA CONTRIBUTION DE VYV:IT
- Stratégie d'achats groupés VYV, VYV3 ) - Stratégie d'achats IT (matériels/outils)
- Mutualiser lescolts d'investissement ) - Partage des projets IT,
et les coltsrécurrents mufualisation des colts du socle commun
- Expérimenter de nouveauxbusinessmodels ) - Diffusion d'outil de pilotage (SPI)

pour nosactivités

et réalisation d'expérimentations

*Le Core Model désigne tout ce qui peut étrecommunet partagé (processus, réglesde gestion, modéle de données, référentiels,...)

autraversdessystemesd’informationcommunsaux différentssites ou entités del’'entreprise.
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Accompagner
I'impact S|

de latransformation
des meétiers
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Garantir un pilotage
au service de la performance

Accompagner I'impact Si Garantir un service informatique

. - s R . Assurer l'assistance des utilisateurs
de la transformation des métiers résilient, sécurisé etinterconnecté VYV3

= - - - -~ L]
Conseil \(O :) Objectifs de la prestation *,.,** Compétences mises
- Qualifier, organiser, planifier des activités afin de W= a disposiﬁon parVYv3 IT
ei' cadrqgeSI mettre en ceuvre I'expression d'un besoin métier et d'en _ _ .
mesurer I'impactsur le Sl - BRM - Business Relationship Manager
- Définir la démarche de réalisation la plus appropriée - Chargé d'études
pour atteindre le meilleur équilibre entre la qualité et la _ Chef de projet

couverfure métier attendues ainsi que la maitrise des
colfs ef desdélaisde mise en ceuvre

- Accompagnement aux demandes de financements (AAP, AMI,
AAC, etc) surle volet Sl

Description de la prestation c| Modalités de facturation
- Recueil dubesoin de la presi‘ai‘ion
- Prise de connaissance fonctionnelle : réalisation - La facturation s'effectue aunombre
d'interview(s), animation d'atelier(s) ou de réunion(s) de jours/homme consommeés internes et/ou externes.

- Analysede I'impactsur le Sl: prise de connaissance
technique et identification des facteursde risque

- Rédactiondela note de cadrage

%‘)J Livrables Tﬁ Prestation du soclecommun

- Compte-rendu d'interview(s), atelier(s), réunion(s) - QU

- Note decadrage
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Accompagner I'impact Si Garantir un service informatique — - Garantir un pilotage
. c A, L . 5 Assurer 'assistance des utilisateurs .
de la transformation des métiers résilient, sécurisé et interconnecté VYV au service de la performance

Architecture @ Objectifs de la prestation 2 + Compétences mises

L - . agn
. - - - Définir, préconiser ou faire évoluer I'architecture “w- a dlSpOSlflOn pquYV3 IT
e‘l' precon Isa'l'lons de la solution en tenant compte des besoins métiers _
et de leurs impacts sur le systeme d’information - Architecte SI

] . .
de SOI u‘I'Ions - Garantir la bonne exploitation, gouvernance, mise - Chef de projet technique

sous qualité et sécurisation de I'ensemble du systeme
d’information

.—) Description de la prestation Modalités de facturation

- Analyse de I'existant, des besoins métiers, des flux de — de la prestqtion

données et leur tfraduction en solutionsinformatiques Laf . off b
au regard du besoin métier - La facturation s'effectue aunombre

de jours/homme consommeés interneset/ou externes.

- Organisation ef réalisation d'ateliers de conception
d'architecture (sécurité, exploitation et gouvernance...)

- Définition des normes et procédures:

- Préconisations (fechniques et applicatives)

- Suivide la mise en ceuvre des préconisations
- Vérification de la cohérence de la solution

- Veille technologique

%% Livrables ﬁﬂ Prestation du soclecommun

- Compte-rendu d'interview(s), atelier(s), réunion(s) - QU

- Dossier d'architecture technique
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#

Accompagner l'impact Sl

de la transformation des métiers

Garantir un service informatique
résilienf, sécurisé efinterconnecté VYV3

Assurer l'assistance des utilisateurs

Garantir un pilotage
au service de la performance

Assistance
alaMaitrise
d'Ouvrage
(AMOA)

)

Objectifs de la prestation

- Accompagner les représentants métierslors des
phases despécifications détaillées

- Ajuster le devis et le planning avantla phase
derealisafion

Description de la prestation

- Facilitation des échanges entre les métiers et le
fournisseur de solutions sur une base commune
(vocabulaire, concept, exigences) pour une bonne
compréhension du besoin

- Accompagnement des métiers lors des phases de
projet pour la définition des besoins, la rédaction des
spécifications fonctionnelles, la réalisation de tests et
recettes de la solution, participation & la formation de
I'utilisation de lasolution

Livrables
- Compte-rendu d'interview(s), atelier(s), réunion(s)

- Spécifications fonctionnelles générales

Compétences mises
“** & disposition parVYV3IT
- BRM - Business Relationship Manager

- BA - Business Analysttechnico-fonctionnel

Modalités de facturation
de la prestation

- La facturation s’effectue aunombre
de jours/homme consommeés interneset/ou externes.

(flﬁm Prestation du socle commun
1 - NON (0 lademande)
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#

Accompagner l'impact Sl

de la transformation des métiers

Garantir un service informatique
résilienf, sécurisé efinterconnecté VYV3

Assurer l'assistance des utilisateurs

Garantir un pilotage
au service de la performance

Conseil en
securité de
I'information

)

Obijectifs de la prestation RS

- Evaluer le niveau de maturité en termes de sécurité de
I'information

- |dentifier les écarts avec les référentiels de
I'établissement (PGSSI-S, certification & évaluation HAS)

- I[dentifier les principaux risques cyber
- Construire un plan d’actions & une feuille de route

- Accompagner les entités

Description de la prestation =

- Recueil dubesoin et du contexte

- Sollicitation d’'expertise externe si besoin
- Fourniture d’outils d'aide au diagnostic

- Animation d’ateliers et d'interviews

- Rédaction des livrables

- Présentation & la direction

Livrables ‘
- Compte-rendu interviews et ateliers <Sﬂ|
- Analyse des risques et rapports :

- Plan d’actions et feuille de route

Compétences mises

a disposition parVYV3IT

- Responsable sécurité des systemes d'information
- Chef de projet sécurité systeme d’information

- Expert cybersécurité

Modalités de facturation
de la prestation

- La facturation s'effectue aunombre
de jours/homme consommeés interneset/ou externes.

Prestation du socle commun
- NON (a lademande)
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Garantir un pilotage
au service de la performance

Accompagner I'impact Si Garantir un service informatique

. - s R . Assurer l'assistance des utilisateurs
de la transformation des métiers résilient, sécurisé etinterconnecté VYV3

Gestion “b) Obijectif de la prestation X Compétences mises
d - - Assurer le pilotage de 'ensemble des phases "= a disposition parVYV3 IT
e prOIei's projets, répondre & un besoin métier dans un budget, _BRM - Business Relationship Manager

un planning et un périmétre contfraints
- BA - Business Analysttechnico-fonctionnel

- Chef deprojet/Scrum master

- Chargeé d'études
Description de la prestation = [ Modalités de facturation
- Définition de la méthode projet, identification des com- c de Ia presl‘dfion
pétences, revue du budget et planning & partir de la note ) ,
de cadrage - La facturation s'effectue aunombre
de jours/homme consommeés interneset/ou externes.
- Mise en place de I'équipe
- Lotissementdes chantiers, fravaux, sprint
- Planification et gestion des ressources et des délais
- Gestion desrisques
- Mise en place dela gouvernanceetdela
communication projef
- Négociation et suivi des sous-traitants
- Rédactiondu plan qualité projet
- Bilande projet et retour d’expérience
% Livrables 3 Prestation du soclecommun
- Compte-rendu q - NON (& lademande)

- Support de comité projet et comité de pilotage
- Plan de charge
- Plan de qualité projet
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#

Accompagner I'impact Si Garantir un service informatique
de la transformation des métiers résilient, sécurisé et interconnecté VYV3

Assurer l'assistance des utilisateurs

Garantir un pilotage
au service de la performance

Développement )
de solutions
informatiques

et digitales

Objectif de la prestation

- Réaliser une solution informatique conforme & un cahier
deschargesrépondant aux besoins métiers

- Réaliser des solutions digitales (sites internet,
applications mobiles, référentiels, portails)

Description de la prestation

- Rédactiondes spécificationstechniquesen conformité
avec le cahierdes charges

- Développementd’unesolutioninformatique
(écrans, flux de données, API, composants)

- Réalisation des testsunitaires
- Gestion des retours de recettes, anomalies/évolutions

- Rédactionde la documentation d'exploitation des
développements/de la solutionréalisée

- Packaging de la solution informatique

Livrables
- Solution informatique et digitales (code/composants)
- Spécifications techniques détaillées

- Package logiciel et documentaire (manuel d'installation,
manuel d'exploitation) pourdéploiement

Compétences mises
a disposition parVYV3IT
- Développeur

- Responsable/Experttechnique

Modalités de facturation
de la prestation

- La facturation s'effectue aunombre

de jours/homme consommeés interneset/ou externes.

Prestation du socle commun
- NON (0 lademande)
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#

Accompagner I'impact Si Garantir un service informatique
de la transformation des métiers résilient, sécurisé et interconnecté VYV3

Assurer l'assistance des utilisateurs

Garantir un pilotage
au service de la performance

Expérimentation )
Prototype

Objectif de la prestation

- Appréhender les cas d'usages métiers, identifier leur
faisabilité, mettre en ceuvre I'expérimentation/prototype
pour en mesurer le ROI

Description de la prestation

- Cadrage des cas d’'usage métiers

- Préconisations des outils et/ou des solutions techniques
adéquatset design de solutions

- Initialisation/paramétrage de I'environnement
d’expérimentation

- Mise en ceuvre des méthodes et outils de pilotage
des expérimentations

- Développement des casd’usage (RAD, démo cliquable)
- Mesure du ROl ef restitutions

- Retours d’expérience et plan d'industrialization

Livrables

- Note de cadrage
(enjeux, budget, planning, compétences...)

- Prototype

- Plan d'industrialisation

® ., Compétences mises
“** & disposition parVYV3IT
- BRM - Business Relationship Manager
- Scrum master
- Responsable technique/Développeur

- Equipe Rapid Application Development (RAD)

<|| Modalités de facturation
de la prestation

- La facturation s’effectue aunombre

de jours/homme consommeés interneset/ou externes.

4 Prestation du soclecommun
- NON (& lademande)
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Garantir unservice
informatique
résilient, sécurisé

et infterconnectéVYV3
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Accompagner I'impact Sl
de la transformation des métiers

Performance,
administration
et sauvegarde
desapplications

Garantir un service informatique

#

résilient, sécurisé et inferconnecté VYV3

Assurer |'assistance des utilisateurs

Garantir un pilotage
au service de la performance

Objectifs de la prestation

- Corrigerles anomaliestechniques ou fonctionnelles

- Faire évoluer les solutions informatiques existantes afin
d’assurer leur conformité avec les objectifsinitiaux et les
besoins meétiersactuels

Description de la prestation

Dansle cadredesanomalies:

- remontée des incidents et qualification dans|'outil de suivi
- analysedes demandesde corrections

- mise en ceuvre du processus de correction

- mise & jour de I'outil de suivi

Dansle cadred’'une demande d’évolution :

- analysedu cahierdes charges
- réalisation d'undevis
- développementet test de la solution

Livrables
- Devis (codt et planning)
- Mise & jour du patrimoine documentaire

- Solution informatique corrigée ou intégrant
les évolutions

357

(N

® . Compétences mises
220" P

a disposition parVYV3IT
- BA - Business Analysttechnico-fonctionnel
- Chef deprojet technique

- Editeur/Développeur

Modalités de facturation
de la prestation

CoUt mutualisé VYV? IT : selon clé de répartition
de lafiliere métier.

Pour les évolutions spécifiques:
- La facturation s'effectue aunombre

de jours/homme consommeés interneset/ou externes.

Prestation du soclecommun
- OUl
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Accompagner I'impact Sl
de la transformation des métiers

Performance,
administration
et sauvegarde
desserveurs

Garantir un service informatique

résilient, sécurisé et inferconnecté VYV3

#

Assurer |'assistance des utilisateurs

Garantir un pilotage
au service de la performance

Objectifs de la prestation e .,

- Définir les configurations techniques, mettre en place
les serveurs et les exploiter en sécurisantles accés aux
logiciels hébergés

- Mettre en place des solutionsrésilientes et un plan de
sauvegarde adapté aux exigences et criticités métiers

Description de la prestation =

- Définition de la configuration standard des serveurs
et respect des roadmayps éditeurs

- Sécurisation des serveurs (mises & jour, antivirus...)
- Déploiement industriel desmachines

- Virtualisation et hautedisponibilité

Livrables
- Référentiel technique
- Indicateurs de performance

- Dossier d'architecture

Compétences mises
a disposition parVYV3IT
- Ingénieur systéme et base de données

- Architecte SI/RSSI - Responsable Sécurité des S|

Modalités de facturation
de la prestation

- Colt mutualisé VYV3 IT: clé de répartition liée
au nombre de postes informatiques en production
par entité.

Prestation du soclecommun
- OUI
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Accompagner I'impact Sl
de la transformation des métiers

Gestion
etseécurisation

des données
meétiers

Garantir un service informatique

#

résilient, sécurisé et inferconnecté VYV3

)

i)

Assurer |'assistance des utilisateurs

Garantir un pilotage
au service de la performance

Objectifs de la prestation

- Préserver et sécuriser I'accés aux données, avec
des niveauxdifférentsselon la criticité des données

- Mettre & dispositionles moyens nécessaires
a la fragabilité des acces au regard des contraintes HDS
(Hébergement des Données de Santé) et RGPD

Description de la prestation

- Mise & dispositiondes espaces de stockages

- Définition et implémentation des régles d’acces
auxdonnées pour I'ensemble des utilisateurs du Sl

- Méthodede cryptage des données
- Auditet tracabilitée des acces

- Mise en place des systéemes de sauvegarde permettant
de répondre aux contraintes fonctionnelles et Iégales

Livrables

- Plan de sauvegarde desdonnées

- Liste des groupesd’acces, habilitation ef fracabilité
desacces

- Référentiel des traitements sensibles etcritiques

#
0

£\

2]

Compétences mises
a disposition parVYV3IT
- Ingénieur systéme et base de données

- RSSI - Responsable Sécurité des SI/DPO - Data
Protection Officer

Modalités de facturation
de la prestation

- Colt mutualisé VYV3 IT: clé de répartition liée
au nombre de postes informatiques en production
par entité.

Prestation du soclecommun
- QUI
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Accompagner I'impact Sl
de la transformation des métiers

Sécurité )
informatique
et authentification

Garantir un service informatique

#

résilient, sécurisé et inferconnecté VYV3

Assurer |'assistance des utilisateurs

Garantir un pilotage

au service de la performance

Objectifs de la prestation

- Protéger le systéeme d'information contre les intrusions
et lescyberattaques

- Assurer le respect du plan d’habilitation pour accéder
auxdonneées

Description de la prestation

- Définition et mise en place des solutions de protection
et de supervision (antivirus, firewall, supervision)

- Définition et mise en place des systemes et desregles
d’authentification

- Gestion des compteset groupes utilisateurs
- Traitement des incidents de sécurité

- Définition des actions préventives et mise en place
du Plan de Continuité d'Activité (PCA)

Livrables

- Rapport de supervision (antivirus)

- Normes et procéduresPSSI - Politique de Sécurité du
Systeme d’Information

- Procédures du Plan deContinuité d'Activité (PCA)

*,O,*. Compétences mises

“** & disposition parVYV3IT
- Ingénieur Systeme et base de données
- Ingénieur Sécurité du Sl

- RSSI - Responsable Sécurité des S|

- DPO - Data Protection Officer

= || Modalités de facturation
de la prestation

- Colt mutualisé VYV3 IT: clé de répartition liée
au nombre de postes informatiques en production
par entité.

51 Prestation du soclecommun
e

-Oul
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Accompagner l'impact Sl Garantir un service informatique
de la transformation des métiers résilient, sécurisé et interconnecté VYV3

Garantir un pilotage

Assurer |'assistance des utilisateurs .
au service de la performance

Audi'l's @ Objectifs de la prestation *,O,*. Compétences mises
“*° adisposition parVYV3IT

- Responsable sécurité des systemes d’'information

- Evaluer le niveau de sécurité interne et/ou externe et les

CYberSécu rité vulnérabilités exploitables

- Définir un plan de remédiation
- Chef de projet / chargé de mission sécurité systeme
- Piloter le suivi du plan d'actions d'information

- Pentester (externe)

Description de la prestation = | Modalités de facturation
- Recueil dubesoin et du contexte ‘] dela presl‘ai‘ion
- Choix ou validation du prestataire - La facturation s'effectue aunombre

- Pilotage de la prestation et de la relation de jours/homme consommeés interneset/ou externes.

fournisseur
- Réalisation de I'audit
- Rédaction des rapports
- Construction du plan de remédiation
- Présentatfion & la direction

- Suivi du plan d’actions

Livrables

- Note de cadrage

Prestation du socle commun
-NON (& la demande)

- Rapport ‘audit

- Plan d’actions
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Accompagner I'impact Sl
de la transformation des métiers

Performance
etinterconnexion

desréseaux

Garantir un service informatique

#

résilient, sécurisé et inferconnecté VYV3

Assurer |'assistance des utilisateurs

Garantir un pilotage

au service de la performance

Objectif de la prestation

- Déployerle systeme d’information au travers
de réseaux fiableset performants

Description de la prestation

- Définition de la configuration standard des réseaux
déployés, avec liensredondés sur chaquesite

- Mise en place de la sécurité définiedansla PSSI -
Politique de Sécurité du Systeme d'Information
(filtrage, firewall)

- Déploiementdes réseauxsur I'ensemble des sites

- Supervision de I'ensemble des liensdansla console
de supervision

- Traitement desincidents

- Gestion et pilotage des sous-traitants

Livrables

- Plan d’'architecture réseau

- Indicateurs de disponibilité et de performance

® . Compétences mises
220" P

a disposition parVYV3IT
- Ingénieur et exploitantréseau

- RSSI - Responsable Sécurité des Sl

Modalités de facturation
de la prestation

- Colt mutualisé VYV3 IT: clé de répartition liée
au nombre de postes informatiques en production
par entité.

31 Prestation du soclecommun

g

- OuUl
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Garantir un pilotage
au service de la performance

Accompagner l'impact Sl Garantir un service informatique

. - PRy - Assurer |'assistan tilisateur
de la tfransformation des métiers résilient, sécurisé et interconnecté VYV3 SR asslielies @les I RerR s

-~ u u - - - 4 L]
Sécurisation \!O :) Objectifs de la prestation *,O,*. Compétences mises
- Mettre & disposition de I'ensemble des utilisateurs du “w- a disposi‘l‘ion pquYV:" IT
e‘l' performa nce systeme d'information un poste de travail sécurisé avec o _
I'ensemble des outils bureautiques et métiers & jour -Ingénieur poste de travail
d u pos“e d e ‘I'rava iI - Accéder au systeme d’information & partird'une simple
connexion internet via un systeme d'acces nomade
Description de la prestation = || Modalités de facturation
€ -
- Définition de la configuration standard des postes de la presi‘cli'lon
de travail déployés(Windows 10, Pack Office...) - Colt mutualisé VYV3 IT: clé de répartition liée
- Mise en place d'un systéme d’installation industriel au nombre de postes informatiques en production
(Microsoft SCCM) par entité.

- Packaging de I'ensemble des composantsdu poste
de travail (systéeme, application, utilitaire)

- Applicationdesreglesde sécurité
(motsde passe, antivirus...)

%% Livrables Prestation du soclecommun
- Procédure d’installation d'un poste detravail 1 -OuUl

- Production des masters et des mises & jour

5

- Documents de présentation des masters par métier
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Garantir un pilotage
au service de la performance

Accompagner l'impact Sl
de la transformation des métiers résilient, sécurisé et interconnecté VYV3

Garantir un service informatique

Assurer |'assistance des utilisateurs

Moyens de
communication

@ Objectif de la prestation ® ., Compétences mises
“** & disposition parVYV3IT

- Administrateur téléphonie

- Mettre & disposition de I'ensemble des utilisateurs
du systeme d'information, des moyens permettant
d’échanger des données ou des informations avec
des outils et des annuairescommuns: échangesde
fichiers, messagerie, téléphonie, visiophonie, discussion
instantanée, outils collaboratifs...

- Administrateur outils collaboratifs et messagerie

Description de la prestation
- Définition et mise en place des solutionscommunication
- Gestion des évolutions des solutions, innovations

- Déploiementsur les sites ef sur les postes de travail
des collaborateurs

- Supervision ef fraitement des incidents

Livrables

- Manuels utilisateurs

- Boites mailsadaptées auxusages
(offres Microsoft F1, E1, E3)

- Messagerie Sécurisée en Santé
(MSS)

- Outils collaboratifs
(SharePoint, Teams...)

- Visio

Modalités de facturation
de la prestation
- Licences au réel parabonnement mensuel.

- Selon activité au regard du modéle économique du
GIE

Prestation du socle commun
- OQUI
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Assurer I'assistance
des utilisateurs
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Accompagner I'impact Sl Garantir un service informatique . - Garantir un pilotage
. . e R ! . Assurer I'assistance des utilisateurs .
de la transformation des métiers résilient, sécurisé et interconnecté VYV au service de la performance
Help Desk \(O :) Objectif de la prestation *,O,*. Compétences mises

- Prendre en compte I'ensemble des sollicitations “w- a disposi‘l‘ion pquYV:" IT
utilisateurs via un outillage de SelfService a disposition o _
des utilisateurs et I'automatisation des workflows des - Administrateur EasyVista
traitements des incidem§ ef demqndes, gorqnﬂssonf - Technicien support assistance utilisateur
une plus grande réactivité et meilleure qualité des
inferventions

Description de la prestation = || Modalités de facturation

- Maintien a jour du catalogue de services permettant = de |G prestation
d'identifier les demandes pouvant étre déposées par R o i . . o
Iutilisateur - Colt mutualisé VYV3IT : clé de répartition liée au

nombre de postes informatiques en production par

- Définition des circuits de traitements (workflow) selon entité pour 60 % de I'activité totale et pour 40 % au
les types de demandessoumises réel selon le colt du ticket moyen.

- Automatisation des étapes de validation administratives
et financieres dansl’outil

- Mise a disposition de techniciens pour répondre aux
appels utilisateurs et prendre en charge la demande

%g Livrable = Prestation du soclecommun
- d

- Suivi, résolution et cléture des tickets créés dans EasyVista -OuUl
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Garantir un pilotage
au service de la performance

Accompagner l'impact Sl Garantir un service informatique
de la transformation des métiers résilient, sécurisé et interconnecté VYV3

Assurer I'assistance des utilisateurs

SuPpori'appIicatif @ Obijectif de la prestation ® . Compétences mises
U H - Fourn‘irl'ossis.tqnce opérationnelle sur les applications W= a disposiﬁon pquYV:’a |T
Uflllsafeu rs aupresdes utilisateurs

- Assistantfonctionnel

- BA - Business Analysttechnico-fonctionnel

Description de la prestation = || Modalités de facturation
- Prise en charge des demandestéléphoniques de la presi‘cﬂ'ion

et résolution desincidentsen niveau 2 nécessitant

: - Colt mutualisé VYV?IT: selon la clé de répartition
une expertise

de la filiere métier.
- Prise en charge des demandesd’assistance formulées
en ligne depuisle portail EasyVista

- Mise & disposition des clients d'une base de
connaissancesaccessible depuisle portail EasyVista
pour l'autodépannage (cible)

- Suivi des tickets et de leur résolution
(gestion del'escalade)

- Suivide la satisfaction utilisateurs pour la cléture du ticket

% Livrable 351 Prestation du soclecommun

- Suivi, résolution et cléture des tickets créés dans EasyVista q -QuUl
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Garantir un pilotage
au service de la performance

Accompagner l'impact Sl Garantir un service informatique
de la transformation des métiers résilient, sécurisé et interconnecté VYV3

Assurer I'assistance des utilisateurs

Suppor'l' @ Objectifs de la prestation 2 + Compétences mises
- Intervenir pour réaliser I'ensemble des opérations “w- a disposi‘l‘ion pquYV3 IT

] ] ' 4
lessi
de prOXImIII.e surlessiies - Technicien de proximité

- Gérer les affectationsde matériel au sein des unions
et de gérer I'obsolescence du parc - RSI - Responsablede la Sécurité Informatique

- Garantir les interventions adaptées aux demandes
des utilisateurs et ce, dansun délai optimal (assurer
la connaissance des matériels ufilisés par chaque
utilisateur ainsique de leur paramétrage)

-— Description de la prestation = [| Modalités de facturation
—J) - Installation de matériels = dela presi‘cﬂ‘ion
- Dépannage et remplacementde matériels défectueux - CoGt mutualisé VYV3IT: au forfait TCO par poste en
production.

- Préparation de nouveauxlocaux
- Pour les demandesspécifiques, a l'unité d'ceuvre sur

- Déménagement de matériels .
8 devis.

- Référencement et gestion du parc matériel

- Affectationde chaque matériel a un utilisateur
et indication d’unelocalisation

- |dentification des seuils d'obsolescence et lancement
des remplacements dematériel

%3 Livrables

- Demanderésolue

Prestation du socle commun
- QUI

- Référencement du matériel du parc
- Mise & jour de I'outil de gestion de parc (EasyVista)

- Relevé d'interventiontechniquessigné par I'utilisateur
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Garantir

un pilotage au service
de laperformance et
de la sécurité de
I'information
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Accompagner l'impact Sl Garantir un service informatique A . desutilisat Garantir un pilotage
de la transformation des métiers résilient, sécurisé et interconnecté VYV3 ssurerbassistance des utifisateurs au service de la performance et de
la sécurité de I'information
Gestion \!O :) Objectifs de la prestation *,O,*. Compétences mises
- Piloter le portefeuille des projets stratégiques IT T a disposition parVYV3 IT

u
d u porl.efel’""e - Rentabiliser les investissementset assurer le ROI

des projetsstratégiques de VYV3IT

des prOiets - Directeur de projet

- PMO Stratéegique- Project Management Officer

~y u
StrGteglques Description de la prestation = [| Modalités de facturation
de VYV3 IT - Equilibrage et suivi du portefeuille de projets stratégiques < de |c| pres‘l‘qﬁon
de VYV3IT (garantir la rentabilité des projets) R o ) ) » »
- Colt mutualisé VYV? IT: clé de répartition liée
- Préparation et animation des comités du portefeuille des au nombre de postes informatiques en production
projets stratégiques IT par entite.
- Gestion et pilotage des risques projets IT
- Surveillance et amélioration continue des processus-clés
deVYV3IT
- Accompagnementdu changement & la suite des
évolutions des processustransversaux
%g Livrables 51 Prestation du soclecommun
]
- - Revue du portefeuille de projets stratégiques de VYV3IT Q -OUl

- Evaluation et plan de traitement des risques stratégiques
des projetssensibles

- Tableaux de reporting du portefeuille projet
(budget, planning,livrables)
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Accompagner I'impact Sl
de la transformation des métiers

Garantir un service informatique
résilient, sécurisé et interconnecté VYV3

Assurer |'assistance des utilisateurs

Garantir un pilotage

au service de la performance et de
la sécurité de l'information

Gestion des
engagements
fournisseurs
etclients

)

Objectif de la prestation

- Gérer et sécuriser les engagementsde VYV3IT pris
auprésde nos clientsinterneset de nos fournisseurs

Description de la prestation

- Gestion et pilotage desrisques opérationnels IT
(fournisseurs, clients)

- Gestion des approvisionnementsinformatiques
(matériel, maintenance, licences)

Livrables

- Tableauxdereportinginterneset externesdes
fournisseurs (EasyVista)

- Echéancierdes bons de commandesfournisseurs/
contrats

®
o

Compétences mises
a disposition parVYV3IT
- Gestionnaire (surveillance et amélioration qualité)

- Correspondant Systéme d’Information en région (BRM
ou RSI)

Modalités de facturation
de la prestation

- Colt mutualisé VYV? IT: clé de répartition liée
au nombre de postes informatiques en production
par entite.

Prestation du soclecommun
- OUl
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Accompagner I'impact Sl Garantir un service informatique . . Garantir un pilotage
q . " o R . . Assurer I'assistance des utilisateurs .
e la fransformation des métiers résilient, sécurisé et interconnecté VYV au service de la performance et de

la sécurité de I'information

Animation @ Obijectifs de la prestation *,.,** Compétences mises
- Améliorer et normaliser la gestion de projet - a disposition parVYV3 IT

u ~y
de Ia qua Illl.e - Organiser et piloter les plans d'actions

- PMO Opérationnel
d'amélioration des services informatiques .
d I DSI - Responsable qualité et méthode
e a - Proposeret assurer la qualité des livrablesde VY V3 IT
Description de la prestation = [| Modalités de facturation
'€ -
- Définition et mise en ceuvre des processus fransversaux de la presi‘cﬂ'lon
s i ) i
de VYV3 T (Parex: ISO 27001, gestion du back office...) _ Cott mutualisé VYV IT: clé de répartition lice
- Contréles qualité du parcinformatique et amélioration au nombre de postes informatiques en production
dela maitrise du parc par entitée.
- Animation et formation des utilisateurs du parc
pour garantir la maitrise du parcinformatique (RSI,
techniciens de proximité...)
- Accompagnementdes pilotes projetsdansla méthode,
le budget, dansle respect des engagementsclients
%g Livrables T ﬂ Prestation du soclecommun
- - Indicateurs qualité et plans d’amélioration des processus ’ -OUl

fransversaux

- Rapportd’anomalie du parcinformatique et plan
d’amélioration associés

- Tableaux de reportinginternes et externes (outils de pilo-
tage de la masse salariale, des engagements matériels,
licences, fonctionnement, données du parc.)
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Accompagner I'impact Sl
de la transformation des métiers

Garantir un service informatique
résilient, sécurisé et interconnecté VYV3

Assurer |'assistance des utilisateurs

Garantir un pilotage

au service de la performance et de
la sécurité de l'information

Pilotage de la
sécurité de
'information

)

Objectifs de la prestation

- Accompagner la gouvernance en termes de
sécurité de l'information (comités SSI)

- Développer une culture sécurité de I'information
et de gestion des risques

- Identifier les risques et définir le plan de fraitement
desrisques

- Accompagner dans les projets nationaux ef obligations
réglementaires sur le volet sécurité

- Améliorer le processus de réponse aux incidents cyber et
travailler sur la cyber résilience

Description de la prestation
- Animation de comités et ateliers thématiques

- Aide au remplissage de questionnaires et a la
rédaction de documents des projets nationaux
(AAP, AMI ..)

- Fourniture de grilles d’autoévaluation

- Sensibilisation a la sécurité de I'information (direction, métiers,
RSI)

- Aide & la rédaction de politiques & procédures

- Conseil sur les bonnes pratiques

Livrables
- Supports et comptes rendus de réunion
- Modeles de documents

- Supports de sensibilisation

Compétences mises
a disposition parVYV3IT
- Responsable sécurité des systemes d'information

- Chef de projet / chargé de mission sécurité systeme
d’information

- Chief Privacy Officer

- Architecte

Modalités de facturation
de la prestation

- Colt mutualisé VYV? IT: clé de répartition liée
au nombre de postes informatiques en production
par entite.

\j'r -
%ﬁ' Prestation du socle commun

- QuUl
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Une organisation
et uneequipe
a votreservice




VYV3IT est la Direction des
Systémes d'Information de
VYVs. Juridiquement, il prend la
formed'un Groupementd'Intérét
Economique. Son métier?

Gérer l'informatique des enfités
membres ef les accompagner
dans leur dynamique de
convergence. Administrant le
Systeme d'Information, son
activité estriche et en perpétuelle
évolution: grands projets,
maintenance en condition
opérationnelle, systémes et

exploitation...

OFFRE DE SERVICES VYV3IT
Qu’'est-ce que VYV3IT?

CHIFFRES CLES DSI

+145 collaborateurs

‘ dont +100 internes

== 22M€debudget2024
' dont 35% deprojets

Caen 0 0 Rouen

St Brieuc 9
Loriento °

Saint-Herblain
Nantes

0 Sites DSI 9 Datacenter

Nancy
Rennes @@ Auxerre

ngers 0DI|OD

Tours

SITES & VOLUMESTECHNIQUES

pd @ ([

MATERIELS
+8 000 postes de travail
+950ssites

INFRASTRUCTURE
+280 applications, dont 32 critiques
1 datacenter

+650serveurs
(>97 % de taux de virtualisation)

PROXIMITE
210 interventions sur site par mois
ACCOMPAGNEMENT DES UTILISATEURS

+10.000 utilisateurs
+60.000 tickets par an

* Chiffres & octobre 2019 " VYV?IT etcouverture actuelle
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Le périmeétre des poles d'activité

POLE PRODUCTION
Accompagnement
des utilisateurs

® Garantir un service informatique

RSSI
Sécurité duSl

® Garantir I'évolution cohérentede
I'architecture globale duSl

® Assurer la disponibilité, la sécurité
et I'intégralité du Sl et desdonnées

* Assurer le managementde la
norme 1SO 27001

résilient, sécurisé et interconnecté POLE OPERATIONS

Gestion de projets
et processus qualité

* Suivre leportefeuille projets

* Assurer la bonne exploitation
et le fonctionnement du S|

® Assurer le supporttechnique

* Accompagnerles pilotesde projets
(méthodes, budget,...)

® Assurer le management des processus

5 iT qualité
* Piloter les relations fournisseurs

POLE ETUDES ET SOLUTIONS Sl
Accompagnement

de l'impact Sldes
transformations en lien

avec la stratégie métier
. . POLE PILOTAGE DE LA TRANSFORMATION S|
* Conseiller, piloter et mettre en ceuvre

les transformationsS| Convergence Sl et
amélioration continue

* Accompagner les projetsde convergence
informatique en lien avec la stratégie métier VYV3

® Assurer I'expertise et le support SI métier

* Accompagner et accélérer latransformation
digitale des stratégies métier

® Proposer dessolutionsinnovantes

- * Garantir la cohérence de I'architecture du Sl
8 (dataservices)

* Amélioration continue des process Sl et conduite
ot du changement
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Vos contacts par pole

Thierry FONTAINE Héléene FERNANDES

Directeur des Systemes d'Information Responsable Pble Etudes et Solutions SI
Thierry.fontaine@vyv3.fr |Helene.fernandes@vyv3.fr

0698903583 06989045 39

Nicolas MARTIN Daniel ARNOLIN Philippe DUPONT
Responsable PéleProduction et Assistance Utilisateurs  Responsable Pole Pilotage de la Transformation SI -~ Responsable de la Sécurité SI (RSSI)
Nicolas. martin@vyv3.fr Daniel.arnolin@vyv3.fr Sl

0625131812 06 379018 90 078797 34 38
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Vos contacts par métier

Vincent LE FOL
BRM Sanitaire
Vincent.lefol
0788702357

3.fr

Lucie DESHAYES

BRM Enfance, Handicap,
Personnes Agées

06704917 52

Sébastien BERTOLETTO
BRM Data & Décisionnel

Sebastien.bertoletto@vyv3.fr
06085354 40

Alexandre VIGNEAU
BRM Dentaire, Centre de Santé

Alexandre.vigneau@vyv3.fr
0698902474

Caroline GOUINEAU
BRM Ressources Humaines

Caroline.gouineau@vyv3.fr
0786828088

Nicolas DEZAIRE
BRM Optique, Audio, Pharmacie

Nicolas.dezaire@vyv3.fr
06989027 66

Etienne CHAUVET
BRM Finances, Achats, Risques

Etienne.chauvet@vyv3.fr
0676031210

Charlotte PAREJA-CAMUS
BRM Domicile
Charlotte.pareja-camus 3.fr
0670830152

Nicolas MASSEBOEUF

BRM SI Digital
Nicolas.masseboeuf@vyv3.fr
0603561615
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Les profils de compétences VYV3IT

BRM

Business Relationship Manager

Il gerelarelation et estle contact privilégié des
Unionsou de VYV, Il explique I'offre VYV3IT et
accompagneles métiersdans leur adoption.

Il garantitet assure au quotidienl’exploitation des
outilsmétiers.

Architecte SI

Il assure |'efficience, I'évolutivité et |'urbanisation
dessolutionsinformatiques choisiesconformément
auschémadirecteurde la DSI.

BA
Business Analyst

technico-fonctionnel

I définitle plan d’amélioration continue, met
en ceuvre lesactions correctives et réalise des
spécifications détaillées.

DPO
Data Protection Officer

Il informe et conseille la direction sur le traitement
desdonnées personnellesen fonctiondes nouvelles
obligations(RGPD).

RSSI

Responsable Sécurité des Sl

[l définitet meten place des solutions pour garantir
la disponibilité, la sécurité et l'intégrité du systeme
d'informationetdesdonnées, il fait appliquer
lesnormeset standards de sécurité, sensibilise et
forme auxnormesde sécurité.

PMO Stratégique

Project Management Officer

[l définitet meten ceuvreles processustransversaux
de VYVEIT. Il assure le suivi du portefeuille de
projets stratégiquesde VYV2IT, remonte les alertes
et pilotele suivides plansd’actions associés.
[laccompagne les pilotes projetsdans la méthode,
le budget,dansle respectdesengagementsclients.

Scrum master

[lestmembredel'équipe projet. Il dirige et

guide l'application du cadre méthodologique Scrum.
Il aide dans la recherche et I'identification de
solutions.
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