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Bilan comité raison d’étre — année 2024
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« Explicitation de notre ADN du Livre Ill, la raison d’étre de VYV?® est tout d’abord une
réalité quotidienne pour chacun de nos salariés.

Le Comité a, en cette premiere année d’exercice, mis en lumiére les réalisations des
eéquipes en déclinaison de nos trois axes du prendre soin. Cette visibilité concourt a la
fois a la reconnaissance interne de la qualité et de ’humanité de nos accompagnements,
mais aussi au rayonnement régional de [’Union.

Je fais le pari que 2025 sera l'occasion pour le Comité de porter lui-méme des axes
d’engagement au service de notre raison d’étre et remercie bien sincérement tous ses

membres pour leur implication. »
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VYV3 CVL
135 établissements et 2 poles d’activité :
Produits et Services et Accompagnement et Soins

Produits et Services :

Eure-et-Loir 36 magasins « Ecouter Voir » Optique
22 centres « Ecouter Voir » Audition
18 cabinets dentaires

ik 3 pharmacies

vyv’

Centre-Val de Loire

Loir-et-Cher Accompagnement et Soins-Personnes Agées :
8 EHPAD

4 SSIAD Personnes agées
3 Résidences Autonomie
3 Relais Cajou 1 31 M€

Accompagnement et Soins-Personnes Handicapées : CA 2024
17 établissements/services pour personnes en

situation de handicap
1 centre de réadaptation

Indre-et-Loire

Cher

Accompagnement et Soins —Enfance et Famille :

O Handicop paychique () cojousaidants

6 ::rll:ccw 8::‘[':: . ©) VYV Enfonce 5 RAM
Qomm & B 1 créche inter-entreprises
VYV Demicile O séguincge

10 multi-accueils
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Composition du comité

Référents

¢ Rose-Marie MINAYO : Présidente du Comité / référente élue
e Nathalie JOLY : Directrice qualité gestion des risques et RSE / référente salariés

Représentation des élus

* Jean-Pierre BLASCO : Administrateur VYV3 CVL

e Patrick COUTEAU : Administrateur VYV3 CVL

e Stéphane FRADET : Administrateur VYV CVL

e Patrice LAMOUREUX : Administrateur VYV CVL

e Ariane PERROT : Administrateur VYV CVL

e Jean-Claude RIMBAULT : Administrateur VYV CVL
e Pierre-Louis VALLS : Administrateur VYV3 CVL

e Bernard VIGOUROUX : Président VYV3 CVL

Représentation des salariés

¢ Jérdme FERMENT : Directeur « VYV Domicile » VYV CVL

Représentation compétences externes

g  Représentation des usagers ou de leurs familles

e Dominique BEAUCHAMP (France Assos) Guillaume MOCQUARD (Norsys)
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125

Actions enregistrées Réunions du comité
en 2024

114

ldées déposées sur la Actions en cours

plateforme

118

actions déja réalisées

4

7

Quelques chiffres a noter (wonmees su 070572025

Nombre de réunions en 2024 :

4 réunions :
«  08/02/2024
«  12/03/2024
«  22/05/2024
«  10/10/2024

2 journée séminaire élus : 17/09/2024
Grands themes abordés:
- Mise en place du comité

- Cartographie des actions mises en place

- Fil rouge 2024 : O Cceur du Sport

Budget
- Pas de budget alloué en 2024

Suivez l’évolution du nombre d’actions parici =»
https://raisondetre.vyv3.fr/actions-
follow?regions=4
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Verbatim / témoighages des membres du comité

« Comment avez-vécu ’année 2024 au comité ? »

* [’année 2024 a été une année de mise en place du Comité avec tout d’abord l'adoption
d’une charte de fonctionnement, avec le réle et missions des membres et la présentation
de tous les outils (kits, affiches, plateforme digitale...).

* Puis, l'accueil au sein du Comité de deux nouveaux membres de lUextérieur a permis
. d’apporter un nouveau regard sur notre raison d’étre et de s’interroger sur comment
Nathalie JOLY faire vivre cette raison d’étre en interne comme en externe.

Directrice Qualité
Gestion des risques
et RSE VYV® CVL

* Enfin, le temps fort de 'année 2024 a été la demi-journée de séminaire des élus dédiee
a la raison d’étre avec l'organisation de trois ateliers selon les trois axes suivants :

Q Comment les élus du Lill se mobilisent-ils pour s’engager
au coaur des territoires pour prendre soin des salariés ?

Comment les élus du LIl se mobilisent-ils pour s’engager
au ceeur des territoires pour prendre soin des usagers ?

Comment les élus du LIl se mobilisent-ils pour s’engager
au ceeur des territoires pour prendre soin de la planéte ?

Il en est ressorti beaucoup d’échanges et d’idées nécessitant une priorisation pour définir
un plan d’action pour 'année 2025.
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Bilan du Comité

FEUILLE DE ROUTE 2024
A PARTIR DES TROIS AXES DU PRENDRE SOIN..
DES USAGERS, DES SALARIES, DE LA PLANETE

Suivre en fil rouge sur 'année la démarche d’autonomisation des
équipes portée par la Direction générale

. Mettre les territoires au coeur de nos actions

~ Redonner du sens a nos actions, a nos métiers a partir des

~valeurs historiques de la Mutualité et en assurer la
transmission auprés des nouveaux élus et des nouveaux
collaborateurs

Porter la raison d’étre a partir de notre évenement O Cceur
du sport 2024 (transversalité sur les 3 axes du prendre soin)
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En parallele du Comite,

Travaux menés avec le Comité de coordination (encadrement VYV3 CVL)

LES ACTIONS ENGAGEES DANS LES ETABLISSEMENTS ET ACTIVITES DE VYV3 CVL
1. PRENDRE SOIN DES SALARIES

Qau Organisations de travail

Association des collaborateurs 3 Félaboration etjou
optimisation  des plannings dans une  optique
gRENANt/gagnant (dantaire, EHPAD De Baaune, EHPAD Lo Chapile]
Déploiement d’un pool de remplacement pour palier les
absences (Direction médicale)

Les astreintes IDE (474D Lo Charmee)

Nouveaux pestes de référents familiaux

(etiPAD La Charmée]

Mise en place d'outils de procédure (petite &

Aménagement ou amélioration de salles de pause en
concertation avec les salariés (£4PAD Les ol de o
Grande Maison, Santé visu

Renouvellement des tenues de travail
(EnPAD De B
Planification de pauses sur les plannings

Journées pedagﬂglquzs sur
prendre soin des autres # et Fanalyse de pratiques (Petite enfonce —
labellsation c

Locaux et matériel adaptés petite enfonce —

Satisfaire au mieux les demandes de congés (:
Faciliter le télétravail quand c’est possible (/EA7

et o
LL =

\"”' 2023 Plan d'action
4 prendre soin de soi pour mieux

@

i proftssinncts
4 prmandial g4 et
s s s i,

ande Maison)

Disponibilité/ écoute active (L.
‘Gestion des confiits par I'écoute et I'échange (phaormacie]

Encourager 'autonomisation des équipes pour créer plus de lie
4PAD La Chapells), accompagné de formation (£

Soutien & o créativité et aux projets portés par les équipes
[SESSAD Mirgt
P

Association quotidienne aux décisions (Optiqus Crdteaurous)

Développer le
Association au choix du matériel et respect de leur choix 2 sentiment d’appartenance
auditive)
Commrunicaion spris da tow e swads par maner (sfecst 3 fn 2003)
Travail d'équipe/séminaires (Direcrion RH) ——
Valorzatan ges expertise cex colabaeateses

tngigemenldins une demarcae
d labellisation Ecolo créche

Temps dédiés & des moments conviviaux
(anniversaires, . ), parfois avec les usagers, voire festifs -
(EHPAD La Chapele, EHPAD Les 5 Riviéres, o rd

-
o
-

A axparsis BH Formuionsjmice & dspesition d

[e—

Accampagnemant des soukaic g moblng

Accsempagrar ies salarés dans leurs dorsars chants (175

LES ACTIONS ENGAGEES DANS LES ETABLISSEMENTS ET ACTIVITES DE VYV3 CVL

a 1. PRENDRE SO

Accompagnement des callaborateurs ]

ascendante/descendanie-

Proiminé, accompagrament et écoure

pien e (emearnaman de traesh par £o-cemsrUTIon

Vorganisatian de e

s pomctuaies ot lozains

Groupes métier - ausiiares, vakorisation des spécificds de 3 pratession

ceompagnaman sus bonnes praterees.

4 echnslogies o ptsiter

- T e g

IN DES SALARIES

A Prévention des risques professionnels

Mise an place Suns peitiqus de priventon des fagess
Brofessionnels st THE, an ban avec 1 médecee du raval

Aresciston des sainds s chors e matériel adapté ot periormants
bducion de 2 péebitad]

Envronnament de travail adapté en fen svec 's poltiue de
pebvantion saa st

maticind [rni, chaciots

Urmtae s caguns protess
matorisés, Trotmnertes diectriques _ amémagement oo saiks oo
Bause at famps de détente avec des fauteuts massan

Semsibiliation au prese soin de 501 et 3 In pratique spartive

d'une équipe

Bonne humeur et empathie (sont
Reconnaitre le droit  Ferreur (D

iisposition des lieux d'échanges) de

iw\_

POLE PRODUITS ET SERVICES
FONCTIONS RESSOURCES

Partenariat de I'enseigne Ecouter Voir avec les Restos du

Coeur et autres assodations caritatives (anté v
s sites malgré les difficultés de
des p i des

Maintien de I'activité sur cert;
grice 3 fi
centres voisins (sante auditive]

Déplacement 3 domicile |
domicile ou en EHPAD (o
Joie et empathie  chaque contact dlient

Volonté de mwuurs trouver une solution par une écoute active
(santé — optique Tours-nord |

Pratique de Phypnose (Denaire)

Frendre en charge des patients 3 recours médical faible
ou inexistant mais avec de nombreuses guestions sur
leur santé (oharmacis)

Actions de recherche pour optimiser les prises en soins
(Recherche)

Associer les usagers aux partenariats locau
Quverture et participation des parents 3 Ia vie des
structuresfparentalits (oetis snfance]

mm

LES ACTIONS ENGAGEES DANS

Actons de prévention (jsumée du re, prévertion slsir,
Iavage des dents, soirée & thimes | i M

AT 0 g

LES ETABLISSEMENTS ET ACTIVITES DE VYV3 CVL
2. PRENDRE SOIN DE NOS PATIENTS, USAGERS, CLIENTS...

[ SOINS ET ACCOMPAGNEMENT J

Ateliers de simulation du vieillissement (5o;
Harmoniser les pratiques pour gagner en qualité de soins (
EHPAD Lo Saurce )

Impglication dans tous les projets d'activité

Mise 3 disposition d'outils numériques sur tous les sites
(Reicis Cajou]

d'accueil

[EHPAD Do Boaun)

Personnalisation des soins/ Stabilité de I'équipe (£42AD Ls O
Transversalité des activitds : examen de vug (£reaD Les 5
Riviéres)

Veiller 3 Peffectivité des droits des usagers

Adapter les tournées de transport dés que possible

Respect du rythme de chaque enfant {sieste, temps partiels)

Développement de Finternat séquentiel
charlemagne}

Carts d'anniversaire
Développement des liens sociaux par une ouverture suj
Adaptation et réajustement permanent de.
Disponibilité, écoute, adaptation aux rythr
La Grands Maizan)

Association des usagers 3 toutes les décisions cd

3CCOMPagNement (555540 Mimbesy)

Carte d'anniversaire personnalisée

Achat de nouvelles tables ergonomiques et de nouveau mobilier

Réorganisation pour sugmenter le temps passé avec les résidents

Réduction du gaspm

l“l

ée des déchets

LES ACTIONS ENGAGEES DANS LES ETABLISSEMENTS ET ACTIVITES DE VYV3 CVL

3. PRENDRE SOIN DE LA PLANETE

@5‘4’4¥

lage alimentaire en medifiant la composition du diner [F4740 Lo Source)

Tri, compostage et p

Composteur et récupérateur d’eau installé dans le jardin (L
Poulziler sur site
Tri des déchets (1EM Charismagna,

&t plan d'action (€740 Les 5 Riviéres)
articipation 3 la démarche zéro déchet de la commune (1244 Charfemag:

Grande Maizon, petit

< Cajou)

45 kg de déchats collecnés sur fes sites de Tours st &' Oridans

Limitation des produits jetables (crachoirs, gobelets (Dan
Plus de produits jetables (vaisselle, essuis-mains..) (Ress arfo

en salles de réunion

GESTES

res réutilisables fsans v

Collecte des anciennes montures pour dons & des associations (st
Recyclage des anciens matériels informatiques (051
Remplacement des bouteilles plastiques et gobelets par des carafes et verres

aux
Sensibilisation des
les habitudes (perite
Arrét participation

o

el

Economies d'Energie [F740 L Ch

LED ; pose de mousseurs hvvdmi
consommation d'eau
Eciairage LED o3
Vigilance sur les depansas snerg:
Economie d’énergie : sensibilisat

Investir sur Fisolation lors des ré1
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LES ACTIONS ENGAGEES DANS LES ETABLISSEMENTS ET ACTIVITES DE VYV3 CVL
\

Travailler avec des imprimeurs inscrits dans une
émarche co-responsable |
Favoriser les achat locaux (€240 (s C

Changement de prestataire restauration (offre avec 50 % de

produits bio (pecis erfance

Privilégier les achats éco-responsables auprés de
lzberatoires fabriquant en France voire &n région, &t

produits bio et/ou naturels

commur

ation)

3. PRENDRE SOIN DE LA PLANETE

ata

Déploiement de la signature dlectronique [0recscn ¥,

Réduction des imprassions papier (5514037
Verticalisation du TP - réduction papier au profit du
numérique (Financessecs syant)

Amét desimpressions des factures D)

avecla des f g

Tendre

Réduire les impressions papier au profit du numérique

Grand ménage numérique |

vivre en

(petiesanfance s

Co-voiturage (Dirssion i, pests afincs
Déplacement vélo pour 50% des effectifs (56)

Encouragement 3 I'activité physique

(EHPAD Les 5 Rivires)

Actions autour du jardin et des bienfaits de

n étroft avecla nature




Les indicateurs nationaux déclinés pour

VYV CVL

FRENDRE
SOIMNoes

PATIENTS
erCLIENTS

Patient, client, salarié
> Score NPS 2024 (Net promoter score)
60,74*

> Taux de satisfaction des patients/aidants
(via enquétes de satisfaction)

92,25%

> Couverture géographique des services
proposés VS déserts médicaux :

indicateur en cours de construction

*Moyennes des enquétes de Echelle du Score NPS :
satisfaction réalisées sur 'année :
-100 = NPS < 0 » Mauvais

2024, sur lesfilieres pilotées par la -
Direction Marketing VYV3 ou ses .
partenaires (e-satis, DPAM, Visaudio)
—ces chiffres ne sont pas pondérés au
regard du poids des activités au sein

21sNPS < 38 Bon
38>100 NPS > Trés bon

0sNPS < 20 2 Acceptable

de Uentité

PREMORE

SOINu=

SALARIES

Salariés

> Taux absentéisme

2024:7,5%

» Taux d’engagement intrinseque (PRISM)
2024 :6,9/10

> Taux de collaborateurs ayant bénéficié d’'un
entretien annuel

2024:71%
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FPRENDRE

SOINo-we

PLANETE

Planete
> Consommation kWh/m2 2023 :
713 kgCO?*/m?

> Bilan Carbone sur les émissions
d’équivalent CO2:

22K CO2e émis en 2022

> Challenge Ma Petite Planete :

6 équipes engagées dans le challenge Ma Petite
Planéte, 58 joueurs, 1 343 défis réalisés, 3760 points
rapportés

Trophée de la meilleure ligue 1° place (Equipe
EHPAD Les Bois de la Cisse)

> Nombre de personnes ayant suivi la
formation « santé, climat et biodiversité »

185 personnes



Le top 3 des actions 2024 : patients, clients,
residents

Le fil rouge de ’animation de ’année 2024 : ’ SOINbes
La pratique et les valeurs du sport PATIENTS
i ) & erCLIENTS

« Participer a échelle VYV3 CVL aux Jeux Olympiques
Paris 2024 »

Promouvoir Uactivité physique et Uesprit d’équipe d’entreprise en valorisant les
bénéfices pour la santé et le bien-étre des salariés via le sport en entreprise et en
établissement avec la participation des salariés et des usagers/familles.

Mission acceptée et rondement menée @) @9

1 cérémonie d’ouverture

1 marraine Marie ROBERT, Championne paralympique de JUDO

1 parcours de flamme/flambeau

Des activités physiques adaptées

1 cérémonie de cléture

Lien plateforme : Raison d'étre
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https://raisondetre.vyv3.fr/action/7be4eb4a-124c-4bbc-82b5-93595107922e

Le top 3 des actions 2024 : salariés

Projet de recherche autour de Uergosquelette au
sein de notre FAM-MAS La Grande Maison a
Ballan-Miré

Afin de prévenir les troubles musculo-squelettiques, maladies
professionnelles les plus fréquentes dans le milieu de la santé, et
d’améliorer la Qualité de Vie et des Conditions de Travail (QVCT), le
FAM/MAS La Grande Maison (37) a équipé ses soignants d’ergosquelettes,
des équipements articulés souples et légers, congus pour soutenir le buste
et aider au levage, sécurisant ainsi les gestes et postures du professionnel
lors des prises en soin.

Le Usetech’lab accompagne les équipes soignantes de La Grande Maison afin
d’évaluer de maniere approfondie l'impact des ergosquelettes sur le quotidien
des soignants et les modalités d’'usage au sein des organisations pour a la fois
répondre aux objectifs de départ et améliorer par ricochet la qualité de prise en
soin des usagers. L’étude associée comprend une approche psychologique et
une approche sociologique du travail et des organisations.

Recherche en cours depuis novembre 2023.

Lien plateforme : Raison d'étre
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https://raisondetre.vyv3.fr/action/947e31a4-1ea7-4afd-ad56-6b87fb7c6e98

Le top 3 des actions 2024 : planete

Organisation d’une balade anti-déchets
PRENDRE

SOIN©oeLA

PLANETE

Un événement citoyen consistant a ramasser les déchets dans la nature
sur un parcours défini a ’avance.

Le service Qualité-Gestion des risques et RSE a organisé cet évenement un dimanche
matin sur la base du volontariat. Une trentaine de salariés se sont retrouvés pour participer
a l’action. Plusieurs équipes se sont formées pour rendre plus propres les bords de Loire a
Tours mais aussi a Orléans. Au total, 45 kg de déchets ramassés en 1Th30 sur les deux

villes.

Lien plateforme : Raison d'étre
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https://raisondetre.vyv3.fr/action/ee1c613c-63a1-4c88-8bc5-b42ff6b6c3fa

Les Perspectives 2025 Dy

—
- Suite a la demi-journée de séminaire des elus au cours de laquelle nous avons travaillé en atelier selon les
222 trois axes de la raison d’étre, avec de nombreuses idées d’actions qu’il faut prioriser pour les développer.

.n Pour cela, un questionnaire a été transmis au Comité Raison d’étre, élargi aux élus du Conseil
.& d’administration ce qui nous a permis d’élaborer un plan d’action pour 2025.

el Parmi les actions, il en est une qui repose sur le partenariat en cours de mise en place au niveau régional
5’“ avec la Croix Rouge Francaise : une collecte de dons de vétements hivernaux et de produits d’hygiéne avec
’ . . 7 . 7 . .
un appelaux dons en direction des élus, des salaries et des clients/usagers et familles.
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